Decreto Municipal N°. 3.779/99, de 02 de Margo de 1999.

Dispoe sobre a estrutura organizacional basica,
procedimento administrativo e fiscalizagdo do
sistema municipal de defesa do consumidor no
municipio de Jodo Pessoa, e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Jodo Pessoa, no uso das atribui¢des que |he sdo conferidas
pelo art. 22, 8°, inciso Il, da Constituicdo do Estado art. 60, inciso V, da Lei Organica para
o0 Municipio de Jo&do Pessoa e de acordo com a lei n°. 8. 583 de 25 de agosto de 1990,
publicada no semanario oficial do Municipio n°. 606, decreta:

Art. 1° O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor no Municipio de Jodo Pessoa,
constitui, nos termos da Lei n°. 8. 583, de 25 de agosto de 1998, érgéo subordinado ao
Gabinete do prefeito no que concerne a defesa do consumidor, compreendem a
fiscalizacdo, o controle da produgao, industrializagdo, publicidade de bens ou servigos e
do mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da saude, da segurancga,
da informacédo do meio ambiente e do bem estar do consumidor.

Art. 2° Constituem objetivos permanentes do sistema municipal de defesa do
consumidor:

1. planejar, elaborar, prover, coordenar e executar a politica do sistema municipal de
defesa do consumidor;

II. receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas denuncias, sugestdes
apresentadas pelos consumidores, por entidades representativas ou pessoas
juridicas de interesse publico ou privado;

III. fiscalizacdo da qualidade dos bens de servigo oferecidos ao mercado do consumo

IV. ajuizamento das agdes judiciais competentes para defesa de interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos conforme predispostos no art. 81 paragrafo
unico do cédigo de defesa do consumidor;

V. divulgagédo publica anual, na forma da lei, das reclamagbes fundamentadas contra
os fornecedores dos produtos e servigos, indicando se a reclamacéao foi atendida
ou nao pelo fornecedor;

VI. fiscalizar as denuncias efetuadas encaminhando a esfera juridica e ao ministério
publico situagdes nao resolviveis administrativamente;

VII. fiscalizagdo da publicidade dos produtos e servicos com o fim de coibir a
propaganda enganosa ou abusiva;

VIII. incentivo a criacdo de associacbes de defesa do consumidor, bem como a
celebragcdo de convengdes coletivas de consumo;

IX. fornecer permanentemente informagdes ao consumidor referente a qualidade das
empresas fornecedoras de servigos, bem como expedir certiddo negativa de
informacdes ao direito do consumidor aos interessados.



X. desenvolver palestras, feiras debates e seminarios, além d outra atividades que
visem a educacao do consumidor;

XI. colocar a disposi¢cao dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos;

XII. expedir notificagcdo aos fornecedores para prestarem informacbes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XIII. fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas pelo codigo do consumidor
e pelo decreto lei n°. 2. 181/97;

XIV. funcionar no processo administrativo como instancia de julgamento no processo
administrativa como instancia de julgamento sendo o procurador geral do municipio
a segunda instancia recursal,

XV. solicitar o concurso de 6rgado e entidades de notoéria especialidade técnica e
consecugao de seus objetos de notéria especialidade técnica e consecugédo de
seus objetivos;

XVI. executar outras atividades correlatas.

Art. 3° O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor tem as seguintes estruturas
organizacionais basicas:

I. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
II. Secretaria Executiva de Defesa do Consumidor
[ll. Comissao permanente de normatizacao
IV. Servigos de atendimento ao consumidor
V. Escritorios zonais de defesa do consumidor.

Art. 4° A competéncia dos 6rgaos que entregam a presente estrutura, as atribuicbes dos
respectivos dirigentes, os niveis de subordinagdo e as demais normas de funcionamento
do sistema municipal de defesa do consumidor estao definidas na Lei n°. 8.583, de 25 de
agosto de 1998.

Art. 5° As fungbes dos membros do CMDC néo serdo remuneradas, sendo seu exercicio
considerado relevante servico a promog¢ao de ordem econémica local.

Art. 6° Os cargos de provimento em comissdo de diregcdo e assessoramento especial —
DAE, Direcao e assessoramento superior — DAS e direcdo e assisténcia intermediaria —
DAI, pertencentes a estrutura organizacional do sistema municipal de defesa do
consumidor, sdo os seguintes:

Denominacao dos Cargos Quantidades Simbologia
Coordenador Geral 01 SAD-1
Sub-Coordenador Geral 01 DAE-1
Consultores Juridicos 05 DAS-1
Setor Técnico de Avaliagao 02 DAS-1
Mediadorias 05 DAS-2
Secretarias 02 DAS-1
Estagiarios 05 -




Art. 7° Os escritérios Zonais de defesa do consumidor funcionarao nas dependéncias dos
Nucleos Administrativos do Valentina de Figueiredo, Mangabeira, Cristo Redentor, Cruz
das Armas, Centro, Mandacaru, Cabo Branco e Tambau.

Paragrafo unico. A implantagdo dos escritorios zonas de defesa do Consumidor, sera
gradativamente de acordo com a dotagdo orcamentaria, destinada a aplicagdo deste
decreto.

Art. 8° As infragcdes as normas de protecido e defesa do consumidor serdo apurados em
procedimentos administrativos que tera inicio mediante:

I. Ato, por escrito, da autoridade competente;
II. Lavratura de auto de infragao;
III. Reclamagao do consumidor ou do seu representante legal.
Paragrafo unico o processo administrativos sera formalizado em ordem cronolégica
direta todas as suas folhas serem numeradas e rubricadas.

Art. 9° O consumidor podera apresentar sua reclamacéao, na sede do sistema ou nos seus
escritérios zonais, pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer
outro meio de comunicacgao.

Art. 10 Recebida a reclamagéo, o coordenador geral ou sub-coordenador do sistema
municipal de defesa do consumidor, designara data e hora para audiéncia de conciliagao,
para os proximos 15 (quinze) dias, notificando as parte para comparecimento.

§ 1° A notificagéo far-se-a:

l. Pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou Preposto;
II. Por carta registrada com Aviso de Recebimento do (AR).

§ 2° Quando o reclamado, seu mandatario ou preposto ndo puderem ser notificados
pessoalmente ou por via postal, Sera a intimagao feito por edital a ser afixado nas
dependéncias da sede sistema municipal de defesa do consumidor, pelo prezo de 10(dez)
dias e publicado pelo menos uma vez na imprensa oficial do municipio.

Art. 11 O processo administrativo, na forma deste decreto devera obrigatoriamente
contar;

I. A identificacéo do infrator;

I. A descricdo do fato ou ato constitutivo da infragao;
[l Os dispositivos legais infringidos;
IV. A assinatura da autoridade competente.

Art. 12 A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,
constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 13 Conciliadas as partes, lavrar-se-a o termo competente e a reclamacao sera
arquivada.



Art. 14 Nao havendo acordo, conceder-se-a a parte reclamada o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data da audiéncia de conciliagcao, indicando em sua defesa:

|. A autoridade julgadora a quem é dirigida;

II. A qualificagao do impugnante;
lll. As razdes de fato e de direitos que fundamentam a impugnacao;
IV. As provas que Ihe dao suporte;

V. O pedido de improcedéncia;

Art. 15 Nao impugnado o processo administrativo, os fatos reputar-se-ao verdadeiros.

Art. 16 Decorrido o prazo de impugnacéo, o coordenador geral, ou Sub-Coordenadores,
assim delegados pelo coordenador geral, determinara as diligéncia cabiveis, podendo
dispensar as meramente protelatorias ou que para apuragao sejam irrelevantes, sendo-
Ihe facultado requisitar do reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos
ou entidades publicas, as necessarios informagdes esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo de 15(quinze 0 dias.

Art. 17 Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o processo devera ser
especificamente instruido com indicagdes técnico-publicatérias elaboradas por entidade,
obedecidas, na execucado da respectiva decisdao as condi¢gdes constantes no §1°, do
art.60, da lei n°. 8.0778/90.

Art. 18 A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatoria, a natureza e gradagao da pena.

§ 1° Antes de se julgar o feito, o coordenador geral ou Sub-Coordenador, apreciaréo a
defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculado ao relatério da
consultoria juridica.

§ 2° julgado o processo e fixada a multa sera o infrator notificacdo para efetuar o seu
recolhimento, no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° apresentado o recurso a instancia “ad quem” devera recolher ao fundo dos direitos
difusos 50% do valor da multa, a titulo de preparo, sob pena de ser considerado deserto.
§ 4° em caso de provimento de recurso os valores recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo conselho gestor do fundo.

Art. 19 Os autos de reclamacéao serao arquivados, caso o reclamante ndo compareca a
audiéncia de conciliagao.

Art. 20 A fiscalizagdo de que trata este decreto sera efetuada pro agentes fiscais do
municipio, oficialmente designados, vinculados a SMDC devidamente credenciados,
mediante célula de identificacdo fiscal, admitida a delegagédo mediante convénio.

Art. 21 Sem exclusdo da responsabilidade do SMDC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da acéo fiscalizadora.



Art. 22 Os autos de constatagao, de apreensao e o termo de deposito serdo lavrados pela
autoridade fiscalizadora que houver constatado a infragdo no local onde foi comprovada a
irregularidade.

Art. 23 Os autos de infracdo de constatacdo, de apreensdo e do termo de depdsito
deverao ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem
entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - O Auto de Infracao:

a) O local, a data e a hora da lavratura;

b) O nome, o enderecgo e a qualificagdo do autuado;

c) A descri¢ao do fato ou do ato constitutivo da infragéo:

d) O dispositivo legal infringido;

e) A determinagdo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo de
10(dez) dias:

f) A identificacdo do agente autuante, sua assinatura a indicagdo do seu cargo ou fungéo
€ 0 numero de sua matricula:

g) A designacgao do 6rgao julgador e o respectivo endereco:

h) A assinatura do autuado.

Il - No Auto de Constatacao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagao do autuado;

c) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao:

d) o dispositivo legal infringido;

e) breve historico da atividade e do porte da empresa;

f) a identificacdo do agente atuante, a sua assinatura, a indicagao do seu cargo ou fungao
e numero de sua matricula:

g) a assinatura do autuado.

[l - O Auto de Apreensao e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a Hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagao do depésito;

c) a descrigdo e a qualidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise

g) a identificagcdo do agente atuante, a sua assinatura a indicagao do seu cargo ou fungao
e 0 numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario.

Art. 24 Os autos de que trata este artigo serédo lavrados em trés vias em impresso proprio,
numeradas tipograficamente.

§1° quando necessario, para comprovacgao de infragdo, os outos serdo acompanhados de
laudo pericial.



§2° quando a verificagao do defeito ao vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacao de
produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo
auto.

Art. 25 A assinatura nos autos de infragdo, de apreensdo e no termo de depdsito, por
parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implica na
confissao.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os autos de autos de
infracdo, de apreensao e o termo de depdsito, 0 agente competente consignara os fatos
nos aviso de recebimento (Ar) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmo
efeitos do caput deste artigo.

Art. 26 A inobservancia de forma nao acarretara nulidade do ato, sé n&o houver prejuizo
para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade somente prejudica atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele diretamente dependente ou de que seja consequéncia, cabendo a autoridade que a
declarar, indicar os atos e determinar o adequando procedimento saneador.

Art. 27 Das decisbes proferidas pelo coordenador geral, ou por quem delegar
competéncia, cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias ao Procurador Geral do Municipio.

Art. 28 A decisao do recurso sera comunicada ao infrator por Aviso de Recebimento (AR),
além de publicada na imprensa oficial, valendo para contagem de prazo, a que ocorre por
ultimo.

Art. 29 Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos ou sem o seu devido
preparo, estabelecido neste decreto.

Art. 30 Sendo julgado a infragcdo, o coordenador geral recorrera ex Oficio, ao procurador
geral do municipio, mediante declaragao na propria decisao.

Art. 31 A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
material.

Art. 32 Todos os prazos referidos nesta agao sao preclusivos.

Art. 33 Apos 10 (dez) dias da ciéncia da decisdo pelo infrator, o Coordenador Geral ou
por quem designar, intimara o infrator condenado a recolher a importancia da multa.

Art. 34 As multas aplicadas poderao ser reduzidas em beneficio do infrator, observadas
as seguintes disposigdes:

I. 50% do valor para pagamento até 10 (dez) dias apds a
notificagdo da decisdo de primeira instdncia ou do auto de
infracdo, desde que o autuado requeira perante o
Coordenador Geral nesse sentido;

II. 30% do valor para pagamento ap6s 10 (dez) dias do
conhecimento da decisédo de 22 instancia;



lll. 25% do valor quando o infrator intimado recolher a mesma,
antes de sua inscricdo na divida ativa;

§ 1° Os beneficios de redugdo serdao concedidos pelo
Coordenador Geral, quando requeridos, apos analise econbmica
financeira da empresa e o lucro obtido com a infracao.

§ 2° Em todas as Hipoteses deste artigo o deferimento do pedido
s ocorrera apos o recolhimento da multa, no prazo de 10 (dez)
dias pos o ato concedendo a redu¢ao da mesma.

Art. 35 Nao sendo recolhido o valor da multa em ftrinta dias, sera o débito inscrito na
divida ativa do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, emitindo-se entdo o C.D.A.
para a subsequente cobranca executiva.

Art. 36 Aos procedimentos administrativos disciplinados por este decreto, aplica-se
subsidiariamente as normas do Cédigo de Processo Civil e Decreto Federal n°. 2.181, de
20 de margo de 1.997.

Art. 37 Este decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 38 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, em 02 de margo de 1.999.

Cicero Lucena Filho
Prefeito



