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Dispoe sobre o Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor no Municipio
de Jodo Pessoa e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE JOAO PESSOA,
ESTADO DA PARAIBA, FACO SABER QUE O PODER LEGISLATIVO
APROVA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

CAPITULO 1

Art. 1°. Fica o Executivo autorizado a Instituir o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor no Municipio de Jodo Pessoa, fazendo parte da
estrutura do Gabinete do Prefeito.

Art. 2°. O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
compreende as agdes da Prefeitura do Municipio de Jodo Pessoa, que tem por objetivo a
defesa do Consumidor do Municipio.

§ 1°% As acdes de defesa do Consumidor devem ser
coordenadas com os demais organismos publico e privados, com atribuicdes ou atua
atuacdes analogas, que queiram integrar o Sistema.

§ 2°. A competéncia do Municipio, no que concerne a defesa
do consumidor, compreende a fiscaliza¢do, o controle da produgdo, industrializagdo,
distribuic¢ao, publicidade de bens ou servigos e do mercado de consumo, no interesse de
preservacao da vida, da saude, da seguranga, da informacao, do meio ambiente e do bem
estar do consumidor.

Art. 3°. O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor tera
acesso a informagdes solicitadas aos oOrgdos da Administragdo Direta, Empresas
Publicas, Sociedades de Economia Mista, Autarquias ¢ Fundag¢des do Municipio,
sempre que necessario.

Art. 4°. Constituem objetivos permanentes do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor:



I — Planejar, elaborar, prover, coordenar e executar a Politica
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;

II — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denuncias, sugestdes apresentadas pelos consumidores, por entidades representativas ou
pessoas juridicas de interesse publico ou privado;

III — Fiscalizagdo da qualidade dos bens de servigo
oferecidos ao mercado de consumo;

IV — Ajuizamento das agdes judiciais competentes para
defesa de interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, conforme
predisposto no art. 81, paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor;

V — Divulgagdo publica anual, na forma da lei, das
reclamagdes fundamentais contra os fornecedores dos produtos e servicos, indicando se
a reclamacao foi atendida ou nao pelo fornecedor;

V1 - Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a
esfera judicial e ao Ministério Publico as situagdes nao resolviveis administrativamente;

VII - Fiscalizagao da publicidade dos produtos e servigos
com o fim de coibir a propaganda enganosa ou abusiva;

VIII - Incentivo a criacdo de associagdes de defesa do
consumidor, bem como a celebracao de Convengdes Coletivas de Consumo;

IX — Fornecer permanentemente informagdes ao consumidor
referente & qualidade das empresas fornecedoras de servigos, bem como expedir
Certidao Negativa de Infragdes ao Direito do Consumidor aos interessados;

X — Desenvolver palestras, feiras, debates e seminarios, além
de outras atividades que visem a educa¢ao do consumidor;

XI - Colocar a disposi¢ao dos consumidores mecanismos que
possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

XII — Expedir notificagdo aos fornecedores para prestarem
informacdes sobre reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

XIII - Fiscalizar e aplicar as sang¢des administrativas
previstas pelo Codigo de Defesa do Consumidor;

XIV — Funcionar no processo administrativo como instancia
de julgamento, sendo o Procurador Geral do Municipio a segunda instancia recursal,

XV — Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria
especialidade técnica e consecucao de seus objetivos.



Estrutura do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor:

I - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor;
II — A Secretaria Executiva de Defesa do Consumidor;
III - O Servico de Atendimento ao Consumidor;

IV — Os Escritorios Zonais de Defesa do Consumidor;

V — A Comissao Permanente de Normatizagao.

SECAO I
Do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 6°. Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, com carater consultivo e deliberativo, ao qual compete:

I - Viabilizar ac¢des em defesa dos consumidores,
especialmente para dar cumprimento a Lei de n.° 8.078/90, Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ a Lei de n°. 8.884, de 11 de junho de 1994 que dispde sobre a prevengao
e repressao as infragdes contra a ordem econdmica;

II — Formular, coordenar executar programas e atividade
relacionadas com a defesa do consumidor e, de forma prioritdria de apdio aos
consumidores de baixa renda;

III — Exercer um poder normativo do proprio Conselho e da
secretaria Executiva orientando e supervisionando seus trabalhos e promovendo as
medidas necessarias ao fiel cumprimento de suas finalidades;

IV — Patrocinar juntamente com o Poder Executivo
Municipal, do planejamento da politica economica de consumo municipal, priorizando a
integracao com programas estaduais e federais de defesa do consumidor;

V — Zelar pela qualidade, quantidade, pregos, apresentacao
dos produtos e servigos, bem como informar sobre aqueles que ndo agridem a natureza
com suas composicdes;

VI — Constituir sessdes especiais, de cardter temporario,
compostas por seus membros, ou por pessoas por estes indicadas, para realizacdo de
tarefas, estudos, pesquisas ou pareceres especificos sobre precos, produtos e servicos
consumidos no Municipio;



VII — Propor a celebragdo de convénios com Orgdos e
entidade3s publicas, objetivando a defesa do consumidor;

VIII — Requerer colaboracao e recomendar a qualquer 6rgao
publico, objetivando a defesa do consumidor;

IX — Propor prevengdes e solugdes, melhorias e medidas
legislativas de defesa do consumidor;

X — orientar e encaminhar os consumidores, através de
cartilhas, manuais e folhetos ilustrativos, cartazes e de todos os meios de comunicagao
de massa;

XI - Incentivar a organizacdo comunitaria e estimular as
entidades existentes para atuarem na defesa dos interesses de seus associados e
consumidores em gera;

XII — Estimular e auxiliar na criacdo de um projeto de
educagdo para consumo, a ser implementado na rede de ensino publico municipal,
visando atingir as criangas e os adolescentes;

XIII — Propor convengao coletiva de consumo, envolvendo
condi¢des relativas a pregos, qualidade, quantidade, garantia e caracteristicas de
produtos e servigos, bem como a reclamagao e composi¢ao do conflito de consumo;

XIV - Organizar cadastro de todas as entidades, instituigdes
publicas ou civis que atuem no Municipio da defesa do consumidor, com o objetivo de

centralizar o atendimento e facilitar o acesso de informagdes aos consumidores em gera;

XV — Atuar no combate ao abuso do poder econdomico € na
supressao dos crimes contra a economia popular;

XVI - Indicar peritos, sempre que necessario parecer técnico
especializado a respeito de algum tipo de relacdo de consumo;

XVII — Gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos —
FMDD - destinando recursos para projetos e programas de educagdo, prote¢ao e defesa

do consumidor.

Art. 7 °. O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
serda composto por 01 (um) membro representante dos respectivos 6rgaos:

I — Secretaria Geral do Procon Municipal;

I — Secretaria Municipal de Infra Estrutura e Meio
Ambiente;

III — Secretaria Municipal da Educacao;

IV — Ordem dos Advogados do Brasil — Sec¢do Paraiba;



V — Ministério Publico da Comarca;
VI — Secretaria de Satde e Vigilancia Sanitaria do Municipio;
VII — Secretaria Estadual da Agricultura;

VIII - Representante da Comissao de Defesa dos Direitos do
Consumidor da Camara Municipal de Jodo Pessoa;

IX — Representante do Procon Estadual;
X — Representante do Sindicato dos Comerciarios .

§ 1°. O Secretério Executivo do Procon e o representante do
Ministério Publico em exercicio na Comarca, sdo membros titulares do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2°. Todos os demais membros serdo indicados pelos 6rgaos
e entidades representados, sendo investidos na funcdo de Conselheiros através de
nomeacao pelo Prefeito Municipal.

§ 3° As indicacdes para nomeagdo ou substituicdo de
Conselheiro serdo feitas pelas entidades ou 6rgaos, na forma de seus estatutos.

§ 4°. Para cada membro sera indicado um suplente que o
substituird, com direito a voto, na auséncia ou impedimento de seu titular.

§ 5° As deliberagdes do Conselho serdo tomadas sob forma
de resolugdes, ¢ as decisdes, por maioria dos votos dos membros presentes, cabendo ao
Presidente, o voto de desempate.

§ 6°. Todas as decisdes e resolugdes do Conselho devem ser
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Jodao Pessoa.

§ 7° Dentro do prazo de trinta dias, contados da sua
instalacdo, o Conselho devera elaborar e aprovar o seu regimento interno.

§ 8°. Perdera a condigdo de membro do Conselho Municipal
de defesa do Consumidor o representante que, sem motivo justificados, deixar de
comparecer a 03 reunides consecutivas ou 06 alternadas, no periodo de um ano.

§ 9°. Os 6rgios e entidades relacionadas neste artigo, poderao
a qualquer tempo, propor a substituicao de seus respectivos representantes, obedecendo
o disposto no Paragrafo 2° deste artigo.

§ 10°. As funcdes dos membros do CMDC ndo serdo
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo a promog¢ao de ordem
econdmica local.



SECAOII

Da Secretaria Executiva Municipal de Defesa do Consumidor

Art. 8°. A Secretaria Executiva do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor ¢ o organismo de coordenacao e execu¢do da politica municipal
de defesa do consumidor, observadas as deliberagdes e decisdes do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor.

Parigrafo Unico. E o 6rgio legitimado nos termos do art. 82,
III, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 9°. A Coordenagao Geral serda composta pelo Secretario
Executivo e 02 (dois) sub coordenadores gerais, nomeados em comissao, pelo Prefeito
Municipal.

§ 1°. Sao atribui¢des do Secretario Executivo:

I — Coordenar os servigos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor;

II — Representar judicial e extrajudicialmente o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor;

III — Instaurar os processos administrativos de sua
competéncia;

IV — Aplicar as sanc¢des administrativas de sua competéncia;

V — Exercer outras atribuigdes inerentes as funcdes de seu
cargo;

VI — Receber os recursos competentes € em ultima instancia,
a nivel administrativo, dentro do Sistema Municipal do Consumidor;

§ 2°. Sdo atribui¢cdes dos Sub-Coordenadores Gerais:

I — Substituirem o Secretario Executivo na sua auséncia ou
impedimento, observada a alternancia;

II — Assessorarem o Secretario Executivo;

III — Exercerem outras atribuigdes que lhes forem conferidas
ou delegadas pelo Secretario Executivo;



SECAO III

Do Servico de Atendimento ao Consumidor

Art. 10. O Servi¢o de Atendimento ao Consumidor ¢ dirigido
pelo Secretario Executivo e integrado pela Consultoria Juridica.

Art. 11. O Servico de Atendimento sera constituido de 02
(duas) secretarias e de 05 (cinco) estagiarios do curso de direito, nomeados pelo Prefeito
Municipal, aos quais caberd receber e registrar reclamacgdes, prestar informacdes e
encaminhar, quando necessario, a consultoria juridica.

Art. 12. A Consultoria Juridica assessora juridicamente o

Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, emitindo pareceres sobre as matérias

juridicas submetidas ao seu exame, pelo Conselho Municipal de Defesa do Consumidor,
Secretaria Executiva ou pelo Escritérios zonais.

§ 1°. As agdes que tratam o art.8°, inciso III, desta Lei, serdo
elaborados pela consultoria juridica.

SECAO IV

Dos Escritorios Zonais de Defesa do Consumidor

Art. 13. Os Escritorios Zonais de Defesa do Consumidor,
dirigidos e subordinados a Coordenacao Geral do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, sdo competentes para o recebimento, registro, sele¢do, processamento e
encaminhamento das reclamagdes formuladas por consumidores, entidades ou orgaos,
no ambito de sua area de atuagdo, contra os fornecedores de bens ¢ servigos.

§ 1° Os escritérios Zonais tém a atribuicdo de efetuar a
fiscaliza¢ao dos fornecedores, no ambito de sua areca de atuacao.

§ 2° Os Escritérios Zonais terdo autonomia para elaborar
material de divulgag@o e de informagdo do interesse dos consumidores na area de sua
atuacao.

Art. 14. O Coordenador do Escritorio Zonal terd competéncia
para instaurar processo administrativo quando se tratar da defesa de interesse e direitos

dos consumidores e das vitimas que for exercido individualmente.

§ 1°. O Coordenador do Escritério Zonal, presidira o processo
administrativo que instaura, cabendo-lhe:

I — Assegurar o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

II — Indeferir a produgdo de provas procrastinatdrias ou
desnecessarias;



III — Zelar por uma rapida e regular tramitagao do processo;

IV — Colher provas que considerar oportunas a elucidacao dos
fatos;

V — Solicitar quando necessario, o parecer da Consultoria
Juridica e/ou técnica.

§ 2° A decisdo do processo administrativo de que trata o
caput deste artigo compete ao Coordenador do Escritério zonal, que devera ser
fundamentada e ela constara, no caso de procedéncia, a sangdo a ser aplicada ao
fornecedor, sob pena de nulidade.

§ 3° Da decisdo cabera recurso a Coordenagdo geral, no
prazo de 05 (cinco) dias, sem efeito suspensivo.

§ 4°. Quando se tratar de defesa de interesse e direitos dos
consumidores e das vitimas, que for exercido coletivamente, nos termos do art. 81, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Coordenador do Escritorio zonal devera receber a
reclamacdo e remete-la @ Coordenacdo Geral.

§ 5° Em caso de procedéncia do processo administrativo de
defesa do consumidor, se a infragdo cometida caracterizar crime, nos termos da Lei
Federal, a autoridade que o decidir encaminhara os elementos pertinentes ao Ministério
Publico, para fins de eventual instauracao de inquérito ou outras medidas cabiveis.

Art. 15. Cada Unidade dos Escritérios Zonais de Defesa do
Consumidor sera constituido por 01 (uma) secretaria e 03 (trés) estagiarios do Curso de
Direito, nomeados através de provas realizadas pela Instituicdo de Ensino a que
pertencerem.

§ 1°. O Coordenador, que devera ser Bacharel em Direito, e, a
secretaria, serdo servidores do quadro de carreira do Municipio de Jodo Pessoa.

§ 2° Os estagiarios serao escolhidos através de selegao
publica de provas e titulos, divulgada pelo Diario Oficial do Municipio e pelos meios de
comunicacao de massa;

SECAO V

A Comissdo Permanente de Normatizacao

Art. 16. A Comissao permanente de normatizacdo obedece a
disposicao legal do Codigo de Defesa do Consumidor e tem a finalidade de estabelecer
regras reguladores da qualidade dos produtos e servicos fornecidos no mercado de
consumo do Municipio de Jodao Pessoa.



Paragrafo Unico. A Comissdao Permanente de Normatizacdo
serd composta pelos seguintes membros, nomeados pelo Prefeito, apos indicagdo dos
seus representantes:

I- 01 (um) representante do Poder Executivo Municipal;

I — 01 (um) representante da Secretaria Municipal de
Educacao;

III — 01 (um) representante do Ministério Publico;

IV - 01 (um) representante do Procon Estadual;

V - 01 (um) representante do Procon Municipal;

VI - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 17. Os membros da Comissdo e seus respectivos
suplentes serdo nomeados pelo Prefeito Municipal, mediante indicagdo dos titulares dos
orgdos que representa, para um mandato de 02 (dois) anos, facultada a recondugao,
considerada cancelada a investidura, no caso de perda da condi¢do de representante dos
orgaos e entidades mencionadas no artigo anterior.

Art. 18. O representante do Procon Municipal serd o
presidente da Comissao.

Art. 19. A participagdo no Conselho sera considerada servigo
de natureza de relevante valor social e ndo remunerada.

Art. 20. Para desempenho de suas fungdes especificas, a
Comissdo Permanente de Normatizacdo poderd contar com Comissdes de carater
transitorio, instituigdes, por ato de seu presidente, integrada por especialistas de 6érgaos
publicos e privados ligados a defesa do consumidor.

Art. 21. A Comissao Permanente de Normatizagdo reunir-se-
a oficialmente uma vez por més, e extraordinariamente, quando convocada por seu
presidente.

CAPITULO 11

Do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos

Art. 22. Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos
Direito Difusos — FMDDD — conforme no art. 57 da Lei n°. 8.078/90, regulamentada
pelo decreto lei de n°. 2181/97, com o objetivo de criar condigdes financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servicos de
protecao dos direitos dos consumidores.



Art. 23. O Fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao
financiamento das ag¢des de desenvolvimento da Politica Municipal de Defesa do
Consumidor, compreendendo especificamente:

I — Financiamento total ou parcial de programas e projetos de
conscientizacdo, protecao e defesa do consumidor;

IT — Aquisicdo de material permanente ou de consumo e de
outros insumos necessarios aos desenvolvimento dos programas;

III — Realizacdo de eventos ¢ atividades relativas a educacao,
pesquisa e divulgacao de informacdes , visando a orientagdo do consumidor;

IV - Desenvolvimento de programas de capacitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos;

V — Estruturagdo e instrumentaliza¢ao do 6rgao municipal de
defesa do consumidor, objetivando a melhoria dos servicos prestados aos usuarios.

Art.24. Constituem receitas do fundo:

I — As indenizagdes decorrentes de condenacdes e multas
advindas de descumprimento de decisdes judiciais em agdes coletiva relativas a direito
do consumidor;

II — Multas aplicadas pelo PROCON MUNICIPAL, na forma
do art. 56, inciso I, da Lei 8.078/90 ¢ arts. 12, 17 e 18, do Decreto Lei de n°. 2181 de 21
de margo de 1997,

III — O produto de convénios firmados com Orgdos e
entidades publicas;

IV — As transferéncias orgamentarias provenientes de outras
entidades publicas;

V — Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e
aplicacoes financeiras, observadas as disposi¢oes legais pertinentes;

VI — As doagdes de pessoas fisicas e juridicas, nacionais e
estrangeiras;

VII - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

§ 1° As receitas descritas neste artigo serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial.

§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das
disponibilidades do Fundo em operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual
perda do poder aquisitivo da moeda.



CAPITULO 111

Do Processo Administrativo de Defesa do Consumidor

Art. 25. O processo administrativo de defesa do consumidor
serd instaurado a partir da reclamagdes, verbal ou escrita, de consumidor, entidade ou
6rgdo, publico ou privado, desde que seja caracterizada a violagdo ou descumprimento
do Cédigo de Defesa do Consumidor, através de portaria.

§ 1°. Se verbal, a reclamagdo sera reduzida a termo, em 02
(duas) vias datadas e assinadas pelo Coordenador do 6rgao.

§ 2°. A instauracdo do processo administrativo de defesa do
consumidor ¢ a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas.

§ 3° A portaria de instauracdo do processo administrativo
devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio de Jodo Pessoa.

Art. 26. Instaurado o processo administrativo de defesa do
consumidor, o fornecedor sera intimidado por via postal com Aviso de Recebimento
(AR), para, querendo, apresentar sua defesa em até 10 (dez) dias.

Paragrafo 1°. Nao sendo encontrado ou havendo suspeita de
ocultagdo do fornecedor, proceder-se-4 a intimagdo por Edital publicado no Diario
Oficial do Municipio de Jodo Pessoa.

Art. 27. O Coordenador Geral instaurarda e presidird o
processo administrativo quando se tratar de defesa de interesse e direitos dos
consumidores e de vitimas, que for exercido coletivamente, nos termos do art. 81, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — Assegurar o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

II — Indeferir a produgdo de provas procrastinatorias ou
desnecessarias;

III — Zelar por uma rapida e regular tramitagdo do processo;

IV — Colher provas que considerar oportunas elucidagdo dos
fatos;

V — Solicitar o parecer da Consultoria Juridica e Técnica
Art. 28. A decisao do processo administrativo definido no

artigo anterior, compete ao Coordenador Geral, depois de parecer da Consultoria
Juridica.



Paragrafo Unico. A decisio do Coordenador Geral, em
recurso ou ndo, encerra a instancia administrativa.

Art. 29. A decisdo do processo administrativo sera
fundamentada e dela constara, no caso de procedéncia, a san¢do a ser aplicada ao
fornecedor, sob pena de nulidade.

Paragrafo Unico. Em caso de procedéncia do processo
administrativo de defesa do consumidor, se a infragdo cometida caracterizar crime, nos
termos da Lei Federal, a autoridade que o decidir encaminhara os elementos pertinentes
ao Ministério Publico, para fins de eventual instauragdo de inquérito ou outras medidas
cabiveis.

Art. 30. A decisdo do processo administrativo de defesa do
consumidor sera publicada no Diario Oficial do Municipio de Jodo Pessoa.

CAPITULO IV

Infracdes e Sancoes

Art. 31. Considera-se infragao administrativa do fornecedor
aos direitos do consumidor:

I — Oferecer ao mercado produtos ou servigos com vicios de
qualidade ou quantidade (arts. 18 e 20 do Codigo de Defesa do Consumidor);

II — Oferecer ao mercado produtos e ou servigos que sabe, ou
deveria saber, apresentam alto grau de nocividade e periculosidade a saude ou a
seguranca do consumidor (art. 10 do CDC);

III — Prestar informagdes inadequadas ou insuficientes sobre
o potencial de riscos do produto ou servico oferecido ao mercado (arts. 8° e 9° do
Cddigo de Defesa do Consumidor);

IV — Oferecer ao mercado produtos ou servigos defeituosos,
que causem danos ao consumidor, a quem deles se utilizem ou a terceiros (arts. 12 e 14
do CDC);

V — Recusar cumprimento a oferta ou contrato (arts. 35 e 51
do CDC);

VI - Furtar-se aos termos da informagdo contida na
embalagem ou veiculada por publicidade de forma precisa;

VII — Promover publicidade enganosa ou abusiva (arts. 37 do
CDC);



VIII — Incorrer em pratica abusiva (arts. 39 e 41 do CDC);

IX — Submeter o consumidor a constrangimento ou ameaga,
ou exp0-lo ao ridiculo na cobranga de dividas (art. 41 do CDC).

Art. 32. S3o sangdes administrativas aplicaveis aos
fornecedores (art. 56 do CDC):

I — Multa, nos limites estabelecidos em Lei Federal,
observados os critérios a serem definidos por decreto;

II — Apreensao do produto;

III — Inutilizagdo do produto;

IV — Proibi¢ao de fabricacao do produto;

V — Suspensao do fornecimento de produtos e servigos;
VI — Suspensao temporaria de atividades;

VII — Revogacdo de concessdao ou permissao;

VIII - Cassacao da licenga do estabelecimento, obra ou
atividade;

IX — Interdi¢do total ou parcial do estabelecimento, obra ou
atividade;

X — Interven¢ao administrativa;
XI — Imposi¢ao de contra propaganda.

§ 1°. As sangdes sdo aplicaveis cumulativamente de acordo
com a gravidade da infracao.

§ 2°. A sangdo referida no inciso I ¢ aplicavel em qualquer
das hipoteses do artigo anterior.

§ 3° As hipoteses previstas nos incisos I, 11, III, IV, V, sdo
aplicaveis na hipétese dos incisos I, II, III, IV do artigo anterior.

§ 4°. As sangdes referidas nos incisos VI, VII, e IX, sdo
aplicaveis na hipotese de reincidéncia.

§ 5°. A sancao referida no inciso X ¢ aplicavel sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a aplicagdo das sangdes constantes no paragrafo
anterior.



§ 6°. A sancdo referida no inciso XI ¢ aplicavel nos incisos
VII e X do art. 26, em qualquer hipotese, dependendo de autorizagdo prévia do Prefeito
Municipal.

Art.33. As san¢des podem ser aplicadas em carater cautelar,
antes da instauracdo e durante o curso do processo administrativo de defesa do
consumidor, sempre que as circunstancias de fato aconselharem.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de imposi¢do cautelar de
san¢do, o processo administrativo, se ndo estiver em curso, deve ser instaurado em 05

(cinco) dias, sob pena de desconstituicao daquela medida preventiva.

Art. 34. Prescreve-se em 05 (cinco) anos, contados da
infragdo, a aplicag¢dao das san¢des administrativas prevista nesta lei.

Paragrafo Unico. A instauragdo de processo administrativo
de defesa do consumidor interrompe o prazo previsto neste artigo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Esta Lei sera regulamentada pelo Prefeito no prazo
de 30 (trinta) dias apds sua publicagao.

Art. 36. A Prefeitura mantera a disposi¢ao dos destinatarios
finais de seus servicos, informagdes adequadas e suficientes ao exercicio dos direitos do

consumidor.

Art. 37. As despesas com a execu¢ao desta lei, correrao por
conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 38. No desempenho de suas fungdes, os Orgdos do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor podera manter convénios de cooperacao
técnica e de fiscalizagdo com os seguintes 6rgdos e entidades no ambito de suas

respectivas competéncias:

I — Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor —
DPDC — da Secretaria de Direito Econdmico — SDE/MG;

II — Programa de Orientagdo ao consumidor do Estado da
Paraiba — Procon - PB;

III — Curadoria do Consumidor;

IV — Juizado Especial Civel;

V — Delegacia de Ordem Econdmica e Tributaria;
VI — Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria;

VII - INMETRO



VIII - Associacgoes Civis Comunitarias;

IX — Receita federal, Secretaria Estadual de Financas e
Secretaria Municipal de Finangas;

X — Conselhos de Fiscalizagao do Exercicio Profissional;

XI - Procon Estadual.

Art. 39. Considerar-se-d0 colaboradores do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor as Universidades, Escolas Técnicas e as entidades
publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relativas ao mercado de
consumo.

Paragrafo Unico. Entidades autoridades, cientistas e técnicos
poderdo ser convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdo instituidas
pelos 6rgaos de protecdo ao consumidor.

Art. 40.Esta lei entrara em vigor na data de seu publicacao.

Art. 41. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA EM 25 DE
AGOSTO DE 1998.

CiCERO DE LUCENA FILHO
PREFEITO
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