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Apresentacao

Temos muito orgulho de mais uma vez fazer partdmibce

de Competitividade do Turismo Nacional 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Reglonallndlce

gue mede a competitividade de 65 Destinos Indutores no
Brasil, send« 27 capitais € 38 nac capitais. Joac Pesso tenr

indice de competitividade de 69,6 pontos 211, de acordo
coma MTur/FGV/SEBRAE.
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Nocao de Competitividade

Segundo a Fundacao Getulio Vargas (FGdmpetitividade €

a capacidade crescente de gerar negocios nas atividades
relacionadas cono setor do Turismo, de forma sustentavel,
proporcionand ac turiste ume experiénci positive.
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Competitividade X Competicao
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O que é Indice de Competitividade?

e O indice de competitividade do destino turistico é
mensurado a partir da media geral das informacodes
coletadas em 13 (treze) dimensbes do questionario da
FGV/SEBRAE/MTur.

 As 13 dimensoOes sao: 1. Infraestrutura Geral; 2. Acesso;
3. Servicos e equipamentos turisticos; 4. Atrativos
turisticos; 5. Marketing e promocéo do destino; 6.
Politicas publicas; 7. Cooperacao regional; 8.
Monitoramento; 9. Economia local; 10. Capacidade
empresarial; 11. Aspectos sociais; 12. Aspectos
ambientais; e 13. Aspectos culturais.




Cinco Niveis de Competitividade

A FGV considera cinco niveis de competitividade , numa
escala de 0 a 100:

Primeiro Nivel (O a 20 pontos) — refere-se ao intervalo
em que os destinos apresentageficiéncia emrelacdo a
determinada dimensao;

Segundo Nivel(21 a 40 pontos) — apesar de expor uma
situacao mais favoravel do que a anterior, ainda evidencia a
condicao inadequada para a competitividade delastino;
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Cinco Niveis de Competitividade

« Terceiro Nivel (41 a 60 pontos) - configura situacao
regularmente satisfatoria,

« Quarto Nivel (61 a 80 pontos) - revela a existéncia de
condicbes adequadas para a atividade turistica, considerado o
padracminimc de qualidads

e Quinto Nivel (81 a 100 pontos) — corresponde ao melhor
posicionamento que unestino pode alcancar.
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As 13 Dimensdes do Indice de Competitividade
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Indices de Competitividade de Jodo Pessoa

653

DESTINOS

Quadriénio 2008-2009-2010-2011

Acesso

Atrativos Turisticos

65,7

59,0

69,4

60,4

69,5

64,3

72,0

63,8

Politicas Publicas

Monitoramento

Capacidade Empresarial

Aspectos Ambientais

69,0

77,8

76,9

70,7

67,5

83,2

68,7

70,7

91,2

67,9

72,5

92,8

68,0 63,1 70,8 72,0

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012




Indice de Competitividade do Turismo

Nacional - 2011

Politicas Publicas 56,1 61,3 67,9
Monitoramento 36,7 44,3 72,5
| Economatol [ ee | 706 [ @ eto |
Capacidade Empresarial 59,3 85,1 92,8
| opectossocas | sea | e | ver |
Aspectos Ambientais 67,2 72,7 72,0

6503

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012
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Resultado das 13 Dimensoes de Joao Pessoa

2010-2011

Politicas Publicas 68,7 67,9 -0,8
Monitoramento 70,7 72,5 +1,8
| ecoomatoea | e [ 0 eo [ 0 19 |
Capacidade Empresarial 91,2 92,8 +1,6
| mpecossocas | w2 [ 0 v [ +3s |
Aspectos Ambientais 70,8 72,0 +1,2

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012
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Ranking das Dimensoes Joao Pessoa
2011

Capacidade Empresarial 92,8 1°

Aspectos Sociais 76,7 3°

Acesso 72,0 5o

Politicas Publicas 67,9 7°

Atrativos Turisticos 63,8 9o
Economia Local 61,0 11°

Marketing e Promocéo do destino 49,0 13°

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012
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Variacao das Dimensoes de Joao Pessoa
2010-2011

Politicas Publicas 68,7 67,9 -1,16%
Monitoramento 70,7 72,5 + 2,54%

Capacidade Empresarial 91,2 92,8 +1,75%

Aspectos Ambientais 70,8 72,0 +1,69%

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012.
65
DESTINOS



Ranking das Dimensoes de Joao Pessoa
2010-2011

Aspectos Culturais 6,92% 1°

Infraestrutura 3,85% 3°

Monitoramento 2,54% 5e¢

Aspectos Ambientais 1,69% 7°

Marketing e Promocao do destino -0,80% 9°

Economia Local -3,02% 11°

-8,64% 130

5 Cooperagéo regional

DESTINOS Fonte: FGV, MTur, SEBRAE 2012.




Infraestrutura Geral

Evolucéo de Jo&o Pessoa
no Quadriénio 2008-2009-2010-2011

Infraestrutura Geral | 78,4 | 79,1 +0,89% 83,1| 86,3 +3,85% +107%

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionh2011.

652

GOVERNO UMCIPAL
7 SECRETARA MUNICIPALDE TURISHO

DESTINOS




Infraestrutura Geral

. De acordo coma Fundacao Getulio Vargas (FGV), em
parceria cono Ministério do Turismo (MTur), e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a dimensainfraestrutura Geral é composta
por guatro variaveis:

(i) Capacidade de atendimentc medicc para o turista no
destino;

(i) Estrutura Urbana nas areas turisticas;
(i) Fornecimento de energia; e
(iv) Servico de protecao ao turista.

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Positivos

* Disponibilidade de servico publico de atendimento médico a
emergéncias 24 horas no destino calguns niveis de
complexidade de atendimento — Hospital de Emergéncia e
Trauma Senador Humberto Lucena;

* Fornecimento ininterrupto de energia aita temporada,

* Presenc de um grupament especie de atendiment ac turiste
na Policia Militar —Ceatur (Companhia Especializada de
Apoio ao Turista) — criada er2008, porem, atuando desde o
inicio de 2011.

 Aumento do efetivo da Policia Militar durante a alta
temporada ou grandes eventos;
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Pontos Positivos

« Existéncia de unprograma de protecéao ao turista na Policia Civil
— Deatur (Delegacia Especial de Apoio ao Turista), - atuando
desde 1996;

e Oferta de Corpo de Bombeiros corgrupo de busca e
salvamento;

« Existénciide Defesi Civil no desting;
o Oferta de elementos de drenageas areas turisticas;

* Presenca de oOrgao responsavel pela conservacdo urbana -
Secretaria de Infraestrutura;

« Adocdo de quesitos de embelezamento nas areas publicas —
pracas, estatuas, iluminacao cenografica permanente e orlas
urbanizadas;

GOVERNO MUNTCIPAL
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Pontos Positivos

« Existéncia de programa de conservacao de imobiliario urbano
ou de areas verdes, como a revitalizacado das pracas da cidade;

* Disponibiliza, nas areas turisticas, espacos especificos para o
estacionamento ou a parada (embarque e desembarque) de
veiculo: turisticos. Cabe¢ ressalta nc entantc a necessidac de
aumentar a oferta de tal recurso de modo a incrementar as

facilidades para receptivos e turistas.

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Negativos

Capacidade de atendimento do Hospital de Emergéncia e
Trauma Senador Humberto Lucena, que atende acima da
capacidade na alta temporada;

Auséncia deNudecs— Nucleos de Defesa Civil — para que
haje imediat: assisténciemnr caso de desastre;

Estado de conservacao de lixeiras, abrigos de Onibus e
telefones publicos no entorno das areas turisticas;

Inexisténcia de banheiros publicos na maior parte das areas
turisticas;

Fiacao subterranea limitada a poucas areas.

GOVERNO HUNICIPAL
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AcCess0o

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Acesso 65,7 69, +5,63%( 69, 720  +3,599 +9,58%
Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011
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ACesso

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensaa\cessoé composta poseisvariaveis:

(i) Acesso aeéreo;

(i) Acesso rodoviario;

(iif) Acesso aquaviario;

(iv) Acesst ferroviario ;

(v) Sistema de transporte no destino; e

(vi) Proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Positivos

* Disponibilidade de umaeroporto em municipio limitrofe -
Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto;

o Estrutura desse terminal aeroportuario, que conta Camtro de
Atendimento ao Turista, restaurantes e lanchonetes, locadoras de
veiculos (Localiza e Avis), servico de taxi, servico bancario com
caixas eletronicos de diversos bancos, facilidades para pessoas com
deficiénci: ou mobilidad¢ reduzidi € sinalizaca internz enr idiome
estrangeiro.

 Variedade de opcOes de transporte publico ou concessodes para
atender agueles que desembarcanterminal aéreo que atende ao
destino — dnibus convencional e taxi, conforme foi possivel constatar
durante a visita técnica ao municipio, realizadas entre o periodo de
29 de agosto e 02 de setembro de 2011,

GOVERNO WUNICIPAL
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Pontos Positivos

 EXxisténcia de umsegundo aeroporto que atende ao destino —
Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes-Gilberto Freyre — que
conta conuma ampla estrutura de atendimento ao passageiro;

« As condi¢cbes da principal rodovia de acesso de fluxo turistico ao
destino - BR-101;

o Existéncii de um termina rodoviaric que conte conmr Centrc de
Atendimento ao Turista (CAT), lojas, lanchonetes, servico de taxi e
servi¢co bancario;

 Oferta de transportes para o deslocamento dos que embarcam
desembarcama rodoviaria — énibus convencional, 6nibus executivo
e taxi;

GOVERNO MUNTCIPAL
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Pontos Positivos

« Existéncia de unterminal aquaviario que atende ao municipio
— porto localizado no municipio de Cabedelo — no qual
embarcane desembarcamuristas envisita ao destino;

 Existéncia de linhas de transporte urbano que atendam
principais atracoe turistica;

 Disponibilidade de servicos de taxi regularizados e
padronizados;

« Oferta de ligacOes aéreas diretas entre o aeroporto que atende
a0 municipio e seus principais centros emissivos de turistas
nacionais.
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Pontos Negativos

Estrutura do terminal aeroportuario do destino — em visita
técnica foi constatada a inexisténcia de correios e farmacia;

Estrutura disponivel no terminal rodoviario que atende ao
destino, que conta copoucos assentos para 0S passageiros;

Estrutura do terminal aquaviario para o atendimento ao fluxo
turistico que conte conr Centrc de Atendimentc ac Turista

lojas, lanchonetes e servi¢o de taxi, porem, ainda inadequado a
demanda, ja que toda a estrutura precisa ser montada;

Inexisténcia de uma linha regular de transporte turistico
(6nibus ou similar) que interligue os principais atrativos do
destino;
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Pontos Negativos

Apesar de haver linhas de transporte urbano para atender as
principais atracoes turisticas, a maioria nao adota tecnologia
sustentavel, nemlevadores especiais ou rampas para pessoas
comdeficiéncia;

Existéncia de congestionamentos gnalquer época do ano;
Caréncia de vagas para estacionamento nas areas turisticas;

Oferta incipiente de ligacOes aereas diretas entre o aeroporto
gue atende ao destino e seus principais centros emissivos de
turistas internacionais.

GOVERNO HUNICIPAL
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Servicos e Equipamentos Turisticos

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Servigos e : . ) : :
Equipamentos 62,1 | 64, +3,54% 64,z | 62,C | -3,42% -0,16%

Turisticos

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011.
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Servicos e Equipamentos Turisticos

« De acordo coma FGV, em parceria como MTur e o
SEBRAE, a dlmensaServu;ose Equipamentos Turisticosé
formada porsetevariaveis :

(i) Sinalizacao turistica,

(i) Centro de atendimento ao turista;

(i) Espaco: para evento,

(iv) Capacidade dos meios de hospedagem
(v) Capacidade do turismo receptivo;

(vi) Estrutura de qualificacao para o turismo; e
(vil) Capacidade dos restaurantes

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Positivos

« Oferta e estado de conservacao da sinalizacao turistica viaria nos
padrdes internacionais recomendados;

« Existéncia de sinalizacao turistica descritiva ou interpretativa
alguns atrativos;

 EXisténcia de 6 centros de atendimento ao turista no destino, com
flexibilidade de horario: de funcionament (a maiorie funcionand
de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00) e de dias de funcionamento
(sete dias na semana);

« Oferta de estrutura e diversidade de servicos nos centros de
atendimento ao turista;

« Oferta de espacos para a realizacao de eventos — centros de
conferéncias, espacos multifuncionais, salas modulares e salas em
hotéis para eventos de pequeno e medio porte;




Pontos Positivos

Existéncia de uma organizacdo representativa dos meios de
hospedagem, que discute e defende o0s Interesses dos
empreendimentos do destino;

A maioria dos meios de hospedagewssui unidades habitacionais
embomestado de conservacao, camtalacbes modernas ou recem
reformadas, oferecendo acesso a internet aos hdspedes;

Incentivc formal paré que o< estabeleciment: de hospedage
priorizema questao ambiental, como na reciclagagmlixo seco e

do Oleo de cozinha e na utilizacao de aquecedor solar para agua dos
banheiros;

Presenca de empresas de turismo receptivo que oferéeensos
servicos aos turistas, inclusive comtendimento emidiomas
estrangeiros;

.l
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Pontos Positivos

Disponibilidade de guias de turismo registrados pelas normas do
MTur ;

Existéncia de uma organizacao de guias de turismo que representa a
atividade;

Presenca do municipio de instituicOes de qualificacéo profissional
que ofertan curso: livres, técnicos de graduaca e de capacitacé

nas areas relacionadas ao turismo, como cursos de guias no
SENAC, cursos para organizadores de eventoSB8RAE, curso
superior emhotelaria naFATEC e curso superior ernurismo nas
InstituicoedESP e UFPB

Existéncia de uma organizacao representativa de restaurantes e
similares, que discute e defende os interesses dos empreendimentos




Pontos Negativos

Cobertura da sinalizac&o turistica viaria nos atrativos e auséncia
dessa sinalizacao eisioma estrangeiro,

Cobertura da sinalizacao turistica descritiva ou interpretatns
atrativos e auséncia de sinalizacaoidrama estrangeiro;

Auséncia de unCentro de Convencbes que atenda ao destino (em
construcac;

Auséncia de incentivo formal para gque o0s estabelecimentos de
hospedagem adotem programas para certificacdo em
sustentabilidade ou eficiéncia energética;

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Negativos

A maioria dos meios de hospedaged@o cumpre quesitos de

acessibilidade para pessoas cawficiencia ou mobilidade
reduzida;

« Nao existe incentivo formal para que estabelecimentos de

alimentaca adoten tecnologia que priorizenr a questa
ambiental;

o Parte dos empreendimentos de alimentacao nao adota quesitos
de acessibilidade.

GOVERNO HUNICIPAL
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Atrativos Turisticos

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Atrativos 59,0 | 60,4| +2,37% | 64,3 63, -0,77% +8,13%
Turisticos

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011.

65

GOVERNO MUNICIPAL
7 SECRETARA MUNICIPALDE TURISHO

DESTINOS




Atrativos Turisticos

e De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensaoAtrativos Turisticos € composta porguatro
variaveis:

() Atrativos naturais;

(1) Atrativos culturais;

(i) Eventos programados; €

(iv) RealizacOes tecnicas, cientificas e artisticas.

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Positivos

Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico;

Evidéncia de preservacao ambiental do entorno do principal
atrativo natural indicado — Piscinas Naturais de Picaozinho -,
conforme pode ser observado eisita técnica realizada entre
os dias 29/08/11 e 02/09/11;

Respeiti ac limite de capacidad de carga/suport: conforme
previsto no estudo de capacidade de carga das piscinas
naturais;

A preservacao urbanistica do entorno do principal atrativo
cultural indicado;

Existéncia de eventos programados que atragistas;
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Pontos Positivos

« Estrutura disponivel no local emue acontece o principal
evento programado indicado — Folia de Rua -, aldm
conservacao urbanistica e ambiental do entorno deste local;

« O destino conta comatrativos de realizacbes tecnicas e
cientificas — Parqu: Zoobotanict Arrude Camare Projetc
Guajird e UFPB (Universidade Federal da Paraiba) — que
gerama atracao de visitantes ao longo de todo o ano com
Interesse especifico, independentemente de uma data especial
no calendario de eventos.

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Negativos

 Caréncia de estrutura para receber turistas no principal atrativo
natural indicado que, por esse motivo, necessita de melhorias
emergenciais, como a construcao delogal onde as associacoes
possamcomercializar o passeio, a fighe oferecer unservico de
maior qualidade aos turistas,;

o Caréncii de recurso que viabilizemr o acess ou circulacac de
pessoas cordeficiéncia no principal atrativo natural indicado;

« A caréncia de umestudo de capacidade de carga aplicado ao
principal atrativo cultural indicado — Centro Cultural Sao
Francisco;

e A estrutura de apoio aos visitantes no atrativo cultural necas$sita
melhorias e a auséncia de condicoes de acessibilidade para pessoas
~comdeficiéncia ou mobilidade reduzida neste local

[
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Pontos Negativos

e Inexisténcia de umestudo de capacidade de carga para o
principal evento programado indicado — Folia de Rua,

o A falta de recursos que confiraatessibilidade para pessoas
com deficiéncia no local engque acontece o principal evento
programad,;

 N&o ha no destino o monitoramento da capacidade de carga ou
suporte da principal realizac&o técnica e cientifica sinadizad
0 atrativo enque tal realizacao acontece nao adota quesitos de
acessibilidade para visitantes caleficiéncia.

GOVERNO HUNICIPAL
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Marketing e Promocao do Destino

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Marketinge | 774| 49,9| -3553%| 49,4 49, -0,81%|  -36,699
Promocao do

Destino

| Fonte: indice de Competirtividader do Turismo Nacionh2011.
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Marketing e Promocao do Destino

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensadvarketing e Promocéao do Destinoé composta
por quatro variaveis:

(1) Planejamento de marketing;

(i) Participacac em feiras e evento,

(i) Promocao do destino; e

(iv) Pagina do destino na internet (website).

GOVERNO HUNICIPAL
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Pontos Positivos

O destino participou de eventos regionais, estaduais, nacionais e
iInternacionais nos ultimos dois anos;

Ha participacao enfeiras e eventos nédo voltados ao setor de
turismo, de forma a ampliar a promocao do destino no mercado
especializado nacional, apesar de ainda incipiente;

Os resultados dos eventos dos quais o0 destino participa sao
avaliado por meic de relatorios pos-eventg;

O destino turistico produziu, nos ultimos 5 anos, eventos proprios
para se promover fora de seu territorio, como os Road Shows em
varias cidades brasileiras;

Existe material promocional institucional disponivel eoma
estrangeiro, que deixa claro ao visitante a preocupacao a&om
preservacao a exploracao sexual de criancas e adolescentes e com
a preservacao do meio ambiente.

GOVERNO MUNICPAL
—
SECRETARA WUNCPAL DE TURISHO



Pontos Positivos

« E produzido material promocional que apresenta a estrutura
disponivel para eventos;

« O material promocional do destino passa por revisao
ortografica profissional, tanto eportugués como entdioma
estrangeilr;

« A pagina institucional do municipio na internet — acessivel
pelo enderecavww.joaopessoa.pb.gov.b+ traz informacoes
turisticas sobre o destino.
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Pontos Negativos

Inexisténcia de unplano de marketing formal para o destino, o
gual poderia ser elaborado cantolaboracao de diversos atores,
contendo metas e responsabilidades definidas, fundamentado em
pesquisa sobre a demanda turistica, contemplando a relacdo com
agéncias e operadoras e definindo indicadores de desempenho;

Nao existe nenhumplano similar de marketing regional, que o
contempli comr acde e meta: de mercad: pare 0 turismc nc
destino;

O municipio participou de forma incipiente de alguns eventos
Internacionais nos ultimos dois anos;

Inexisténcia de uma agenda de eventos disponivel gratuitamente
para consulta;

GOVERNO MUNTCIPAL
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Pontos Negativos

« Nao existe central telefonica especifica de informacoes
turisticas atraves da qual os visitantes possalvter
InformacOes sobre atrativos, equipamentos € Servicos
disponiveis no destino;

« Nao ha informacOes endioma estrangeiro na pagina de
turismc do destinc e faltar acoe nc ambient: virtual que
deixem claro aos turistas a preocupacao do destino em
prevenir a exploracado sexual de criancas e adolescentes no
turismo e enpreservar o meio ambiente.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Politicas Publicas

Evolucédo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Politicas Publicas| 69,0f 70, +2,46% 68, 679 -1,16% -1959

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011
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Politicas Publicas

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensad’oliticas Publicasé composta pocinco variaveis:

(1) Estrutura municipal para apoio ao turismo;
(i) Grau de cooperacao cono governo estadual,
(i) Grau de cooperacaccom o governc federal;

(iv) Planejamento para a cidade e para a atividade
turistica; e

(v) Grau de cooperacao publico-privada.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

e EXisténcia de uma secretaria municipal caratribuicao exclusiva
de coordenar e incentivar o desenvolvimento do turismo;

 NoO ano anterior, a Secretaria de Turismo desenvolveu projetos em
conjunto comoutras secretarias emtividades relacionadas ao
turismo, entre eles, Secretaria de Transito, implantado a
sinalizacéo turistica da cidadéunjope (Fundacao Cultural de
Joac Pessoa en parcerii ne organizaca dos evento; Copac
(Coordenacao do Patrimonio Cultural de Joao Pessoa)aeceria
na revisao das placas de sinalizacdo descritiva; e Vigilancia
Sanitaria Municipal, fiscalizando os estabelecimentos ligados ao
turismo;

 Foramrecebidos recursos provenientes de emendas parlamentares,
segundo lei orcamentaria anual de 2010;

GOVERNO MUNICIPAL
SECRETARIA MUNIGIPAL DE TURISO




Pontos Positivos

Presenca de uma instancia de governanca local ativaferemato

de Conselho Municipal de Turismo - dedicada ao
acompanhamento da atividade turistica, e que mantéem
representacao junto ao Conselho Estadual de Turismo;

Houve, no ano anterior, investimentos diretos do governo estadual
en projetos que visavan a competitividad da turismc;

Além de atuar enmcooperacao cono MTur em programas ou
convénios, o destino registrou investimentos diretos do governo
federal emprojetos ligados ao turismo no ano anterior,

O destino participou de programas de modernizacao
administrativa ou fiscal na gestdo municipal nos ultimos cinco
anos — PNAFN

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

 Existe umPlano Diretor Municipal, revisado recentemente,
gue contempla o setor de turismo;

« Foram realizadas acOes executadas erarceria coma
Iniciativa privada ou conentidades de classes representativas
dc seto aclongc dc anc anterio.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Negativos

« O oOrgao gestor de turismo que nao dispde de recurso proprio
para coordenar e incentivar o desenvolvimento do setor;

* Joao Pessoa nao segue nenluamejamento formal para o setor
de turismo que defina diretrizes e metas do setor para 0S
Proximos ano..

DESTINOS

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Cooperacao Regional

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Cooperacao Regionall 61, 61, +1,14%| 63, 58|1 -8,649 e

Fonte: indice de Competitividade do Turismo NaCionIaZOrll.
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GOVERNO MUNICIPAL
S SECRETARMA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Cooperacao Regional

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE
Nacional, a dimensa@ooperacao Regionale composta por
cincovariaveis:

(i) Governanca,

(i) Projetos de cooperacarregional,

(ii)) Planejamento turistico regional,

(iv) Roteirizacao; e

(v) Promocao e apoio a comercializacdo de forma
Integrada.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS



Pontos Positivos

O destino faz parte de uma instancia de governanca regional —
Forumde Turismo do Litoral — que conta com participacao
ativa de diversos atores do segmento turistico da regiao, e que
segue os principios do Programa de Regionalizacao do MTur;

« A Instancia regional dispO0e de umgestor executivo com
dedicaca parcia a coordenacé realize parceria corr os setore
publicos e privados dos municipios gue representa, mantém
reunioes bimestrais e dispde de suporte para a conducao de suas
atividades — apoio logistico para as reunioes;

 Foram realizadas acOes para mobilizar atores do segmento
turistico do destino para a importancia da cooperacao regional no
ano anterior,
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Pontos Positivos

« Alem disso, 0 destino integra roteiros regionais,
comercializados por operadores e/ou agéncias locais e
estruturados cora participacao de atores do trade turistico;

« No ano anterior, o destino participou de eventos para a
promocar e comercializaca dos roteiros regionai: € de regiac
turistica dos quais faz parte.

DESTINOS

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

« O fato de a instancia de governanca regional — Fodenm
Turismo do Litoral — nao estar formalmente constituida; néo
dispor de umgestor executivo condedicacdo exclusiva a
coordenacao e nao contar coaturso proprio para a conducao
de suas atividades;

e A instancii nac possu representaci nc Conselhi Estadue de
Turismo;

« Auséncia de unplano de desenvolvimento turistico integrado
para a regiao turistica, que determine responsabilidades e
metas de mercado ou cujas acOes e projetos contemplem
municipio avaliado;

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

Os roteiros regionais dos quais o destino faz parte nao sao
amplamente comercializados por operadoras e/ou agéncias de
ambito nacional, nao foramelaborados combase em
iInformac6es de unmventario ou cadastro da oferta turistica,
nao foramestruturados com participacao de atores do trade
turistico e neles ndo sdo monitorados 0s impactos economicos,
socioculturai e ambientais comc a elaboraca de Estudc de
Impacto Ambiental (EIA).

Inexisténcia de uma pagina institucional da regiao turistica na
Internet;

O destino nao produz ou coproduz material promocional dos
roteiros turisticos da regiao onde esta inserido.

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Monitoramento

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Monitoramento 77,8 67,5 -13,24% 70,7 72, +2,54% -6,81%

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011
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GOVERNO MUNICIPAL
S SECRETARMA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Monitoramento

« Segundo a FG\em parceria como MTur e o SEBRAE, a
dimensadJvonitoramento € composta pacinco variaveis:

(i) Pesquisas de Demanda;

(i) Pesquisas de Oferta;

(i) Sistema de Estatisticas do Turismo;

(iv) Medicac dos Impactos da Atividade Turistica; €

(v) Setor Especifico de Estudos e Pesquisas no Destino.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Positivos

E realizada pesquisa de demanda periddica, levantamento que
gera dado relevante para o planejamento do turismo no
destino;

Existéncia de pesquisa de oferta — Inventario - atualizada;

Aproveitamento e divulgacao dos dados coletados na pesquisa
de demand e de oferte err planejamentc politicas publicas
acoes de marketing e promocao;

O destino conta comum sistema de indicadores de
desempenho para o setor de turismo;

Disponibilidade de ungonjunto técnico de estatistica turisticas
de Joao Pessoa;

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

E realizado acompanhamento continuo dos objetivos da
politica emturismo emivel estadual e emivel federal;

e Ha monitoramento periddico dos impactos ambientais gerados
pelo turismo, realizado nas piscinas de Picaozinho;

« A administracdo publica local possui usetor especifico de
estudo que realize pesquise emn turismc — a DPTI — Divisac
de Pesquisa e Tecnologia da Informacao;

o EXisténcia de instituicoes que realizgrasquisas ernurismo,
focadas no destino ou na regiao turistica da qual o destino faz
parte, tais comUFPB, Convention & Visitors Bureau, Sebrae
e Fecomercio.

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

« Nao ha relatorios de conjuntura turistica dos segmentos
relacionados ao turismo;

« Nao ha monitoramento dos impactos econbmicos, sociais e
culturais gerados pelo turismo.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Economia Local

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Economia Local | 63,5/ 60,3 -5,04% 62, 61, -3,02% -3,94%

Fonte: indice de Cbmpetitividade do Turismo Nacionb2011

65

JOHOPESSOA

GOVERNO UMCIPAL
S SECRETARMA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Economia Local

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimenséo Economia Local € composta porquatro
variaveis:
(1) Aspectos da economia local;
(1) Infraestrutura de comunicacao;
(i) Infraestrutura de negocios; e

(iv) Empreendimentos e eventos alavancadores.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Positivos

Oferta de servicos de acesso a internebamda larga no destino;
Disponibilidade de acesso gratuito a internetleoais publicos;

Presenca de caixas eletronicos de autoatendimento disponiveis 24
horas para sagques carartoes de credito internacionais;

Existéncia de casas de cambio para turistas estrangeiros;

O destinc aplice politicas de incentivc a formalizacar de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servicos, como as
acoes realizadas pelo Sebrae;

Sao oferecidos beneficios financeiros locais ou regionais (linhas
especiais de financiamento) para empreendimentos e Sservicos
ligados ao setor, oferecido pelo Banco do Nordeste;

Atuacao de untConvention & Visitors Bureau regional.

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

O destino nao oferece beneficios de isencdo ou reducao de
Impostos ou taxas para as atividades caracteristicas do turismo.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Capacidade Empresarial

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio de 2008-2009- 2010-2011

Capacidade 76,9 | 83,2 +8,19% | 91,2 92, +1,75% +20,689
Empresarial

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011.
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Capacidade Empresarial

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE
Nacional, a dimensa@apacidade Empresarialé composta
porguatro variaveis:

(1) Capacidade de qualificacéao e aproveitamento do pessoal
local;

(i) Presenci de grupos nacionais € internacionais do setot
de turismo;

(i) Concorréncia e barreiras de entrada; e

(iv) Presenca de empresas de grande porte, filiais ou
subsidiarias.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

* Presenca de instituicOes de ensino gmagramas regulares de
formacao técnica, de formacao superior e de cursos livres e a
oferta de escolas de formacao e&homa estrangeiro;

 Em entrevistas cono empresariado local, foi constatado que
existe pessoal qualificada para trabalhar eargos de
supervisac operacOe tecnica € basica emr meios de
hospedagem, agéncias/operadoras e estabelecimentos de
alimentos e bebidas;

 Presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor de
turismo, como redes de locacdo de automoveis, cadeias de
restaurantes e redes de meios de hospedagem

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

 Aplicacdo de programa de qualificacao especificamente
voltado para empresarios ou gerentes de empreendimentos
turisticos, como os oferecidos pelo Sebrae;

e Nao foram sinalizados barreiras a entrada de novos
empreendimentos turisticos;

 Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias
comr mais de mil funcionario: e de emprese que produzer €
exportammercadorias pereciveis.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

« A caréncia de pessoal local qualificado para trabalhar em
cargos de geréncia erotelaria, agéncia ou operadoras e
estabelecimentos de alimentos e bebidas;

* N&o existeradensamentos de empreendimentos turisticos que

fomentem o empreendedorismo como arranjos produtivos
locals.

DESTINOS

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Aspectos Socilais

Evolucéo de Jo&do Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Aspectos Sociais| 68, 68, -0,29% 732 76,7 +4,78% +12,13%

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011.
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Aspectos Socilais

e De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensad\spectos Sociai® composta pocinco variaveis:

(i) Acesso a educacao;

(i) Empregos gerados pelo Turismo;

(ii)) Politica de enfrentamento e prevencao a exploracao
sexual infanto-juvenil;

(iv) Uso de atrativos e equipamentos turisticos pe
populacao; e

(vi) Cidadania, sensibilizacao e participacao na atividade
turistica.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

Sao realizados investimentos enucacao alérdo percentual
obrigatorio de 25%;

Adocao de politicas de prevencao a exploracao sexual de
criancas e adolescentes por parte do poder publico municipal,
Aplicacao de programa especifico de prevencao a exploracao
sexua de crianca e adolescente¢ no turismo que conte conm o

apoio da iniciativa privada, do terceiro setor e do poder
publico;

Sao aplicados programas de Incentivo ao uso dos
equipamentos turisticos pela populacao local, acbes continuas
realizadas por 6rgaos municipais como forma de alavancar a
preservacao dos espacos e a circulacao de turis?ﬂ;

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARUA NUNICIPAL DE TURISHO



Pontos Positivos

A populacédo local se envolve na elaboracdo do orcamento
participativo;

O municipio sensibiliza constantemente os cidadaos sobre a
Importancia da atividade turistica para o destino e alerta o

turista a preservacao do meio ambiente, distribuindo sacolas de
lixo nas praiasdurant« a alte estaca;

« A populacdo é consultadas sobre atividades ou projetos
turisticos por meio da divulgacao desses projetos na midia ou
por meio do orcamento democratico.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

 Houve relatos de que ha no destino utilizacdo de mé&o de obra
iInformal durante a alta temporada;

* N&o ha sensibilizacao do turista sobre o respeito a comunidade
local ou para o respeito a cultura e ao patrimonio.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Aspectos Ambientais

Evolucédo de Jodo Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Aspectos Ambientais| gg 0| 63,1| -7,20% | 70,8 72,0 +1,69%| +5,88%

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011.
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DESTINOS




Aspectos Ambientais

 De acordo cona FGVemparceria cono MTur e o SEBRAE,
a dimensaoAspectos Ambientais € composta porseis
variaveis :
(1) Estrutura e legislacao municipal de meio ambiente;
(1) Atividades em curso potencialmente poluidoras;
(i) Rede publica de distribuicéo de agua;
(iv) Rede publica de coleta e tratamento de esgoto;
(v) Coleta e destinacao publica de residuos; e
(vi) Unidades de conservacao no territério municipal.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

Presenca de urmargdo municipal comatribuicido exclusiva de
coordenar ou incentivar a preservacao do meio ambiente,
dotada de recurso proprio e que recentemente desenvolveu
projetos relacionadas ao turismo eonjunto coma Secretaria

de Turismo;

Presenc de Conselh Municipal de Meio Ambiente (Comam
atuante;

Disponibilidade de unfFundo Municipal para o meio ambiente
efetivo — cujos recursos estao disponiveis para ser aplicados;

Existéncia de umCodigo Ambiental Municipal ou similar,
contra o qual ndo ha acao judicial publica;

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

O municipio possui uma rede publica de distribuicdo de agua;
Ha estacao de tratamento de agua que atende ao destino;

O destino é atendido por usistema publico de coleta de esgoto
comconfiguracao de separador absoluto;

Existéncia de politica de monitoramento da balneabilidade em
ambiente naturai: (comc rios, lagos lagoa: € praias;

Destinacao publica de residuos soélidos residenciais e comerciais
para aterro sanitario e tratamento de residuos hospitalares;

Sao realizadas campanhas de educacao ambiental periédicas;

Presenca de Unidades de Conservacao atividade turistica em
territorio municipal — Mata do Buraquinho.

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Negativos

Auséncia de legislacdo especifica para a adocao de fontes de
energia limpa ou renovavel emstabelecimentos publicos ou
privados;

Presenca de atividades potencialmente poluidoras,ateana de
funcionamento ou de localizacdo no territorio municipal, como
industria quimica e cimenteiras;

NAac hé estaca de tratament de agu: pare a sue reutilizacas;

Caréncia de campanhas de educacao periddicas para 0 USO
racional da agua;

O indice de cobertura da rede publica de esgoto — 53%.

Auséncia de conselho gestor e plano de manejo para a principal
Unidade de Conservacéao indicada — Mata do Buraquinho.

i

GOVERNO MUNICIPAL
SECRETARIA MUNCIPAL DE TURISHO



Aspectos Culturais

Evolucéo de Jo&o Pessoa no Quadriénio 2008-2009-201 0-2011

Aspectos Culturais 54.9| 56,7 +3,28% 62,1 66, +6,92% +20,959

Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacionb2011

65

GOVERNO MUNICIPAL
S SECRETARMA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Aspectos Culturais

« Segundo a FG\em parceria como MTur e o SEBRAE, a
dimensadAspectos Culturaisé composta pairés variaveis:

(1) producao cultural associada ao turismo;
(il) patrimonio histérico e cultural; e
(i) estrutura municipal para apoic a cultura.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Positivos

Presenca de atividade artesanal tipica — vestuario e acessorios
produzidos conalgodao colorido — comercializada essfera
regional e nacional,

Existéncia de culinaria tipica pela qual o destino e reconhecido
emesfera nacional: arrumadinho, puré de macaxeira, rapadura,
cachac: pratos conmr bode entre outrog;

O destino apresenta tradicoes culturais evidentes e tipicas do
seu territorio;

Existem manifestacoes religiosas no destino — Festas das
Neves e Festa Nossa Senhora da Penha — que athaemn
turistico;

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

Presenca de grupos artisticos de manifestacdo popular
tradicional, tais como grupos de ciranda, coco, lapinha, boi de
reis, emboladores, cavalo marinho, nau catarineta, capoeira,
babau (teatrinho de bonecos), cordel, repentistas, entre outros;

Existéncia de patriménios historico e artistico tombados e que
sao considerados atrativos turisticos;

Existéncii de sitic arqueologic tombadt ou registrad

Presenca de urargdo da administracao local coatribuicao
exclusiva de incentivar o desenvolvimento da cultura e gque
dispde de recurso proprio;

GOVERNO MUNTCIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO




Pontos Positivos

O destino aplica politica municipal da cultura entre outros
beneficios que ajudair manter o calendario de manifestacdes
culturais;

» Existéncia de Fundo Municipal de Cultura, exclusivo e efetivo;
e O destincaderit ac Sistemi Naciona de Culture.

GOVERNO HUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISHO

DESTINOS




Pontos Negativos

« Auséncia de patrimdnios Iimateriais registrados que se
constituanematrativos turisticos;

* Inexisténcia de uma politica de preservacao de bens culturais
Imateriais;

* O orgacde administraca local cormr atribuicac de incentiva o
desenvolvimento da cultura nao compartilhou projetos ou
atividades emconjunto como o6rgao gestor do turismo no
municipio em2010;

* NA&o existe legislacao municipal de cultura;

« Nao ha monitoramento da utilizacdo turistica do patrimonio
cultural aplicando controle de capacidade de suporte ou carga.
7

GOVERNO NUNICRAL
e——————
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURTSHO
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Estacio Ciéncia Cultura & Artes

Jodo Pessoa faz um GOL pelos
direitos de criancas 8 adolescentes

Exploracio sexual de criancas
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