PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL NUMERO: 045/2013

NOME/RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE:

PESSOA PARA CONTATO:

Recebi (emos) através do acesso a pagina  http://www.joaopessoa.pb.gov.br/licitacoes/, nesta
data, copia do instrumento convocatoério da licitaca 0 acima identificada.

LOCAL: DATA:

ASSINATURA:

Objetivando comunicacdo futura entre a Prefeitura M unicipal de Jodo Pessoa e essa
Empresa, solicitamos a Vossa Senhoria o preenchimen  to e remessa do recibo de entrega
do Edital supra, a Equipe da Pregoeira, por via fax (83) 3218 — 9005 ou pelo e-mall
licitacaojp@gmail.com . O ndo encaminhamento do recibo exime a Comissdo P ermanente
de Licitacdo, o Pregoeiro e Equipe de Apoio da comu nicagcdo de eventuais retificacbes
ocorridas no instrumento convocatério como de quais quer informagdes adicionais.

Jodo Pessoa/PB, [/ /2013.

Assinatura do responsavel da retirada do edital:

DALPES SILVEIRA DE SOUZA
Pregoeiro Substituto da COPEL/SEAD




PREFEITURA DE

PRA VIVER MELHOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 045/13
TIPO: MENOR VALOR GLOBAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO

2013/074508 da SEREM

OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM Tl PARA
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM,
ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E PROVIMENTO DE ACESSO,
ATRAVES DE CLOUD COMPUTING, DE SISTEMAS APLICATIVOS DA
RECEITA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA.

LOCAL:

SECRETARIA DE APMINISTRACAO DO MUNICIPIO NA RUA DIO GENES
CHIANCA, 1777, AGUA FRIA, JOAO PESSOA - PB - SALA D A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAOQO.

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

DIA: 10/10/2013

HORA: 9:30 hs
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PREFEITURA DE

PRA VIVER MELHOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

) EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N°. 045/2013

A Secretaria de Administracdo do Municipio de Jodo Pessoa, através do Pregoeiro(a) designada
pela Portaria n° 1.763, de 16 de agosto de 2011, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que se encontra aberto processo licitatério, na modalidade PREGAO PRESENCIAL
n° 045/2013, tipo MENOR VALOR GLOBAL , conforme disposto no presente Edital e em seus
anexos, que passam a fazer parte integrante do mesmo para os efeitos.

Processo Administrativo N°. 2013/074508 da SEREM.

Local: Sala da Comissdo Central Permanente de Licitagcdo na Rua Diégenes Chianca, 1777- Agua
Fria — Jodo Pessoa / PB, Fone: (83) 3218 9005 / 3218.9006.

Data: 10/10/2013, (Na hipotese de ndo haver expediente nesta data, a sessao ficara adiada para
0 proximo dia atil).
Hora: 09h30min

| 1.0 - DO OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM TI PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOS PEDAGEM,
ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E PROVIMENTO DE ACESSO, ATRAVES DE
CLOUD COMPUTING, DE SISTEMAS APLICATIVOS DA RECEITA MUNICIPAL DE JOAO
PESSOA, de acordo com o Termo de Referéncia em anexo.

| 2.0 - DOS ANEXOS

2.1 - Integram este edital 0 anexo | — Termo de Referéncia, anexo Il — “Modelo de declaracdo de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacdo, e anexo Ill — Modelo de declaracao
para cumprimento do inciso V do artigo 27 da Lei 8.666/93, anexo IV — Modelo de declaragéo
dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de habilitagdo e de sua condi¢cao ou ndo
de ME ou EPP, anexo V — Minuta do Contrato.

| 3.0 - DO SUPORTE LEGAL

3.1 - Esta licitacdo reger-se-4 pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
regulamenta a modalidade pregdo, pelos Decretos Municipais n® 4.985/03, com aplicacédo
subsidiaria da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e respectivas alteracdes, pela Lei
Complementar n® 123/2006, e pelo Decreto n° 7.364, de 04 de Outubro de 2011, além das demais
disposicdes legais aplicaveis, e pelo disposto neste Edital.

Comissao Permanente de Licitacdo / COPEL
Rua Didgenes Chianca, 1777, Agua Fria, Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil / CEP 58.053-900
Fone: (83) 3218-9005 - www.joaopessoa.pb.gov.br / E-mail: licitacaojp@gmail.com

3




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

| 4.0 - DADOTAGAO

4.1 — As despesas para a execucdo dos produtos aqui licitados correrdo por conta da seguinte
atividade orcamentaria:

Classificagéo Funcional Elemento de Despesa Fonte de Recursos Secretaria
26.102.04.122.5001.2041 3.3.90.39 00 SEREM

| 5.0 — DA PARTICIPAGAO

5.1 — Poderdo participar da presente licitacdo quaisquer empresas legalmente constituidas e
especializadas com o0 objeto da licitagdo que se apresentarem ao pregoeiro, no dia, hora e local
definido no predmbulo deste Edital, portando:

a) Documentacdo de credenciamento (em separado dos envelopes 1 e 2);

b) Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo (em separado dos

envelopes 1 e 2);
c) Envelope 1 - Proposta de Precos (lacrado e rubricado pelo licitante); e
d) Envelope 2 - Documentos de Habilitagéo (lacrado e rubricado pelo licitante).

5.2 — Nao poderédo participar desta licitacdo as empresas:

a) Cuja faléncia tenha sido decretada, em concurso de credores, em dissolugcdo e em
liquidacao;

b) Em consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

¢) Sociedades estrangeiras que ndo funcionem regular e legalmente no pais;

d) Que por qualguer motivo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da
administracdo publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal regidos pela
Lei n°8.666/93.

5.3 - As empresas licitantes poderdo participar em um ou mais lotes, devendo a empresa
vencedora apresentar na sua habilitacdo técnica, atestados compativeis ao LOTE correspondente.

| 6.0 - DO CREDENCIAMENTO

6.1 — O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao pregoeiro, no local, data e
hora indicados no predmbulo deste edital, munido OBRIGATORIAMENTE, dos seguintes
documentos:

6.1.1 - ato constitutivo, estatuto ou contrato soci al em vigor, com todas _ as suas
alteracdes, ou ato constitutivo consolidado com tod as as alteracdes posteriores, ou
Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado, devidamente
registrada, em se tratando de sociedades comerciais , e, no caso de sociedades por
acles, acompanhado de documentos de eleicbes de seu s administradores, quando
o licitante for representado por pessoa que estatut  ariamente tenha poder para tal,
comprovando esta capacidade juridica;
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6.1.2 — Instrumento publico de procuracdo ou instru mento particular com firma
reconhecida, estabelecendo PODERES PARA REPRESENTAR O LICITANTE NO
CERTAME E PRATICAR TODOS OS DEMAIS ATOS INERENTES A O PREGAO. A
apresentacdo da Procuracdo publica isenta da aprese  ntacdo do Ato Constitutivo da
empresa.

6.2 - O representante do licitante presente a sessdo devera entregar ao Pregoeiro a
documentacado de credenciamento juntamente com seu documento de identidade, em seguida, a
declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilit acdo, e de sua condicdo ou nédo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte , conforme ANEXO IV, e, finalmente, os
envelopes “Proposta de Precos” e “Documentos de Habilitagdo”. A comprovacdo da condicdo de
Microempresas ou EPP se dard mediante a apresentacdo da Certiddo Simplificada da Junta
Comercial, emitida com data ndo anterior a 01 de julho de 2013

6.3 - Os documentos necessarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em original, os
guais fardo parte do processo licitatério, por qualquer processo de cépia autenticada por cartdrio
competente, ou autenticado pelo pregoeiro ou membro de sua equipe de apoio no decorrer da
sessdo de licitagdo, ou publicacdo em oOrgdo da imprensa oficial, observados sempre os
respectivos prazos de validade;

6.4 — A cada licitante que participar do certame sera permitido somente um representante para se
manifestar em nome do representado, vedada a participacdo de qualquer interessado
representando mais de um licitante. Referido representante poderd ser acompanhado por outras
pessoas, que poderdo assessora-lo, sendo vedado a manifestacdo de qualquer natureza por
essas outras pessoas;

6.5 — A ndo-apresentacdo ou incorrecdo insanavel de imediato de qualquer documento de
credenciamento, bem como o ndo-comparecimento do licitante ou de seu representante legal a
sessao, inviabilizara a participacao desse licitante na disputa dos lances desse certame.

6.6 — O licitante ndo credenciado por descumprimento de algum subitem acima, podera participar
do certame com sua proposta inicial, ndo podendo ofertar lances.

| 7.0 — DA PROPOSTA DE PRECOS E ACEITACAO TACITA

7.1 — A proposta de precos devera:

7.1.1 - ser apresentada em envelope lacrado, trazendo em sua parte externa dizeres como
0S seguintes:

Ao Pregoeiro da

Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa - SEAD

Pregdo n°045/2013

Envelope 1 - PROPOSTA DE PRECOS

(raz&o social ou nome comercial do licitante e endereco)
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7.1.2 — preencher, necessariamente, 0s seguintes requisitos:

Ser datilografada ou impressa através de edicao eletrbnica de textos;
Conter a descricdo detalhada e especificagdes necessérias a identificagdo do servigo, e
respectivo preco, em moeda corrente nacional expresso em algarismos e de preferéncia
por extenso, basicos para a data de apresentacdo da proposta;
b.1) Devera ser detalhada a tecnologia que serd empregada na solucéo.
Atender as especificagdes minimas estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo ),
correspondente ao fornecimento total das refeicbes, e estar datada e assinada por
pessoa juridicamente habilitada;

d) Afirmar o prazo de execugao dos servicos;

e) Afirmar o prazo de validade da proposta;

7.2 - A proposta de precos apresentada implica em o proponente aceitar tacitamente que:

7.2.1 — Os precgos propostos pelo licitante:

a) Devem refletir os de mercado no momento;

b) Compreender todas as despesas referentes ao objeto e méo-de-obra para a entrega do
servico ofertado, bem como todas as demais despesas incidentes sobre o mesmo, tais como
tributos, impostos, tarifas, taxas, fretes, seguros;

7.3 - A licitante vencedora deverd iniciar a execu¢ao dos servicos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de assinatura do contrato. Sera considerado como inicio da execucao dos
servicos o momento em que a licitante vencedora estiver operando de acordo com todos o0s
requisitos previstos no edital e anexos, incluindo toda a infraestrutura implantada e configurada.

7.4 — O prazo de validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de entrega da mesma,

7.5 — Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de pregos,
alteragcGes ou alternativas nas condigbes/especificacbes estipuladas. N&o serdo consideradas as
propostas que contenham entrelinhas, emendas, rasuras ou borrdes que ndo estejam
ressalvados;

7.6 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos a Secretaria
solicitante.

7.7 — O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢cdo do item “DA PROPOSTA DE
PRECOS E ACEITACAO TACITA", observadas as condi¢des previstas no subitem 21.11 e 21.12
deste edital, implicard na desclassificacdo do licitante;
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| 8.0 — DA HABILITACAO

8.1 — A documentacédo de habilitacdo devera ser apresentada em envelope lacrado, trazendo em
sua parte externa os seguintes dizeres e conter a documentacéo abaixo:

Ao Pregoeiro da

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - SEAD

Pregédo n°045/2013

Envelope 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

(raz&o social ou nome comercial do licitante e endereco)

8.1.1 - No caso de EMPRESA CADASTRADA NESTA PREFEITURA

a) CRF — Certificado de Registro de Fornecedores vigente, emitido pela Divisdo de
Cadastramento de Fornecedores da Secretaria de Administragao da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, nos termos da Lei n°8.666/93, em subs tituicdo a documentagdo concernente
a habilitacdo juridica, a qualificacdo econdmico-financeira e a regularidade fiscal,
assegurado o direito de apresentar a documentacao atualizada e regularizada na propria
sessdo. N&o sera aceito o registro cadastral do SICAF__, em virtude deste Org&o n&o ser
abrangido pelo referido sistema , conforme disposi¢cdo do pardgrafo Unico do art. 13 do
Decreto n°4.985/2003;

b) Prova de Regularidade Trabalhista, representada pela CNDT - Certiddo Negativa de
Débito Trabalhista, emitida pela Justica do Trabalho.

c) DA QUALIFICACAO TECNICA:

c.1 Considerando-se a natureza do servi¢co, os padrbes de exceléncia que se deseja
alcancar e os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas
demonstrem condi¢des, em proporcao razodvel, de experiéncia comprovada na prestagédo
de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com 0 objeto desta
licitacdo.

c.2 A licitante deverd comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, experiéncia
em disponibilizacdo de infraestrutura de armazenamento, processamento, transmissao de
dados e provimento de acesso via web, por meio de servicos de computacdo em nuvem
(cloud computing), correspondentes a demanda prevista para fins de contratacao.

c.3 Os atestados deverdo comprovar que a empresa implantou solu¢cdes similares ao objeto
a ser contratado, em 6rgdos e entidades nacionais da Administracdo Publica direta ou
indireta ou empresas privadas;

c.4 Os atestados deverdo comprovar ainda que prestacdo dos servigcos utilizaram
equipamentos, ambientes e plataformas de producéo e operacao:

* Rede Corporativa com Servidores (UNIX / Linux e Windows Server) e Servidores, em
ambiente Web;
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Sistemas Operacionais: MS-Windows, Windows Server, Unix / Linux;
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
Protocolos: Ethernet, TCP/IP;

« Servidor de Aplicacdes: Apache / Tomcat / JBossS;

» Software de controle de versdes

c.5 Essas informacdes permitirdo verificar a aderéncia da solu¢do aos padrdes tecnoldgicos
da PMJP. Isso é relevante, pois facilita a avaliacdo, pela equipe técnica da Secretaria da
Receita Municipal, da adequacdo da solucdo oferecida e porque existe a possibilidade de
implementacdo de servicos adicionais que terdo de ser processadas no ambiente da
provedora.

A licitante deve comprovar que possui um dos seguintes certificados:
* SAS-70;
*  Norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001; ou
« TIERII

c.6 A licitante deveré apresentar declaracéo, datada e assinada por seu representante legal,
de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,
possuird em seu quadro permanente profissionais com nivel superior que desenvolveram
trabalhos similares ao presente objeto bem como apresentar certificagdes compativeis com
o trabalho a ser realizado.

c.7 A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante legal, onde
constara que segue normas e/ou padrées de gerenciamento e de gestdo de servigcos de TI,
de melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria continua na gestédo e
manutencao de niveis de servico, de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento de performance, gerenciamento de relagdes, e de gestédo
de seguranca da informacéao.

c.8 Além da indicacdo das normas e padrdes utilizados, deveré constar ainda na declaracéo
que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE, seja diligenciada com o objetivo
de averiguar a aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos
servicos e produtos contratados.

c.9 Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado da empresa, datados e assinados
contendo nome, cargo e numero de telefone institucional para contato do emitente.
Adicionalmente, deverdo informar os dados do contrato de referéncia, a saber: namero,
periodo de vigéncia e local da prestagdo dos servi¢cos. Serdo considerados para avaliacdo
apenas os atestados acompanhados de coOpias dos respectivos contratos e aditivos.

c.10 A licitante devera comprovar que o ambiente de tecnologia da informacdo onde serédo
processados e armazenados os dados, bem como a solucao tecnoldgica que € objeto desta
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contratagdo, foram auditados / certificados por empresa de auditoria independente /
certificacéo;

e O relatério / certificado da empresa de auditoria / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores praticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informagdo e na construgdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendacfes resultantes da auditoria / certificacdo realizada,
com o fito de sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de tecnologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperacdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuérios, tratamento de incidentes, atualizagdo da aplicagao
(change management), andlises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacdes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

c.11 A PMJP reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes
prestadas nos atestados apresentados.

d) Declaracdo, em papel timbrado, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a
habilitacdo, conforme modelo em ANEXO Il a este edital,

e) Declaracao, em papel timbrado, firmada por representante legal da empresa, de que ndo
emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos,
podendo ser utilizado modelo em anexo lll.

f) Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio (2012), j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios,
em que sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1(um). O céalculo dos
indices deverd ser apresentado em separado, devidamente assinado por contador da
empresa ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.
f.1 — Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis assim apresentados:
1) sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade anbnima):
*  publicados em Diério Oficial ou;
* publicados em jornal de grande circulac¢ao ou;
« por fotocopia do Balango e das Demonstracbes Contabeis
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;
» por fotocédpia do Balanco Contébil apresentado no sistema SPED
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante
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2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):
* por fotocopia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante, na forma da IN n°® 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC de 01 de agosto de 1997, art.
6°, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e
Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario, para cotejo
do pregoeiro, fica dispensada a inclusdo da documentacdo dos seus
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro em questéo ou;
« por fotocopia do Balango e das Demonstracbes Contabeis
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou;
» por fotocopia do Balangco Contabil apresentado no sistema SPED
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.
3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317, de 05 de janeiro
de 1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
“SIMPLES”:
e por fotocopia do livro Diério, inclusive com os Termos de Abertura e
de Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente; ou
» fotocdpia do Balanco de Abertura e das Demonstracdes Contabeis
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;
4) sociedade criada no exercicio em curso:
» fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;
5) O Balango Patrimonial e as demonstracbes contabeis deverdo estar
assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
6) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) para o
ILC referido na alinea “f”, deverdao comprovar o capital minimo de 5% (cinco por
cento) do somatdério dos valores estimados do(s) item(ns) a serem contratados
e para os quais estdo concorrendo, de acordo com os 88 2° e 3° do artigo 31
da Lei n° 8.666/93.

8.1.2 — No caso de EMPRESA NAO CADASTRADA NESTA PREFEITURA:

a) Comprovagédo da habilitacéo juridica mediante a incluséo dos seguintes documentos:
1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou
2. Contrato social ou outro ato constitutivo em vigor, com todas as suas alteragoes,
ou 0 ato constitutivo consolidado com todas as alteracdes posteriores, ou, em se
tratando de sociedades comerciais, Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial. No caso de sociedades por agdes, juntar os documentos de elei¢cbes
de seus administradores.
b) Comprovacéo da regularidade fiscal mediante a inclusdo dos seguintes documentos:
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. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), vigente na
data prevista para entrega dos documentos de habilitagéo;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa
Conjunta de Quitagdo de Tributos Federais e de Divida Ativa, expedida pela
Secretaria da Receita Federal / Procuradoria da Fazenda Nacional, da sede do
licitante, ou documento equivalente, na forma da lei;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante, ou
documento equivalente, na forma da lei;

. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, representada pela CND -
Certiddo Negativa de Débitos, emitida pelo INSS;

. Prova de regularidade relativa ao FGTS, representada pelo CRF — Certificado de
Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; e

. Prova de Regularidade Trabalhista, representada pela CNDT - Certiddo Negativa
de Débito Trabalhista, emitida pela Justica do Trabalho.

c) Comprovacédo da qualificagdo econdmica e financeira serd feita mediante a inclusdo dos
seguintes documentos:
c.1l Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida a menos de 60 (sessenta) dias
da data prevista para entrega dos documentos de habilitagéo;
c.2 Balanco Patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio (2012), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, em que sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e
do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC)
igual ou superior a 1(um). O calculo dos indices devera ser apresentado em
separado, devidamente assinado por contador da empresa ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
c.2.1 — Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis assim apresentados:
1. Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade anénima):
* publicados em Diério Oficial ou;
» publicados em jornal de grande circulacao ou;
 por fotocépia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;
por fotocépia do Balanco Contébil apresentado no sistema SPED
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante
2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):
» por fotocédpia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento
Nacional do Registro do Comércio — DNRC de 01 de agosto de
1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de
Abertura e Encerramento. Quando for apresentado o original do
Diario, para cotejo do pregoeiro, fica dispensada a inclusdo da
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documentacdo dos seus Termos de Abertura e de Encerramento do
Livro em questéo ou;

por fotocépia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou;

por fotocopia do Balanco Contébil apresentado no sistema SPED
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317, de 05
de janeiro de 1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte “SIMPLES”:
por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e
de Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou
fotocopia do Balanco de Abertura e das Demonstragfes Contébeis
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

4. Sociedade criada no exercicio em curso:

» fotocopia do Balangco de Abertura, devidamente registrado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

5. O Balango Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar
assinados por Contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um)

para o ILC referido na alinea “c.2”, deverdo comprovar o capital minimo

de 5% (cinco por cento) do somatério dos valores estimados do(s)
item(ns) a serem contratados e para oS quais estdo concorrendo, de

acordo com os 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°® 8.666/93.

d) DA QUALIFICACAO TECNICA:

d.1 Considerando-se a natureza do servico, os padrfes de exceléncia que se deseja
alcancar e os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas
demonstrem condi¢des, em proporcao razodvel, de experiéncia comprovada na prestagéo
de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com 0 objeto desta
licitacdo.

d.2 A licitante devera comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, experiéncia
em disponibilizacdo de infraestrutura de armazenamento, processamento, transmissdo de
dados e provimento de acesso via web, por meio de servicos de computacdo em nuvem
(cloud computing), correspondentes a demanda prevista para fins de contratacao.

d.3 Os atestados deverdo comprovar que a empresa implantou solu¢des similares ao objeto
a ser contratado, em 6rgdos e entidades nacionais da Administracdo Publica direta ou
indireta ou empresas privadas;
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d.4 Os atestados deverdo comprovar ainda que prestacdo dos servigcos utilizaram
equipamentos, ambientes e plataformas de producéo e operacéo:

* Rede Corporativa com Servidores (UNIX / Linux e Windows Server) e Servidores, em
ambiente Web;

Sistemas Operacionais: MS-Windows, Windows Server, Unix / Linux;
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
Protocolos: Ethernet, TCP/IP;

e Servidor de Aplicacdes: Apache / Tomcat / JBosS;

» Software de controle de versoes

d.5 Essas informacdes permitirdo verificar a aderéncia da solugdo aos padrbes tecnolégicos
da PMJP. Isso é relevante, pois facilita a avaliacdo, pela equipe técnica da Secretaria da
Receita Municipal, da adequacdo da solucéo oferecida e porque existe a possibilidade de
implementacdo de servicos adicionais que terdo de ser processadas no ambiente da
provedora.

A licitante deve comprovar que possui um dos seguintes certificados:
* SAS-70;
*  Norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001; ou
« TIERII

d.6 A licitante devera apresentar declaracédo, datada e assinada por seu representante legal,
de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,
possuird em seu quadro permanente profissionais com nivel superior que desenvolveram
trabalhos similares ao presente objeto bem como apresentar certificacbes compativeis com
o trabalho a ser realizado.

d.7 A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante legal, onde
constara que segue normas e/ou padrées de gerenciamento e de gestdo de servigcos de TI,
de melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria continua na gestédo e
manutengdo de niveis de servigo, de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento de performance, gerenciamento de relagdes, e de gestédo
de seguranca da informacéao.

d.8 Além da indicagdo das normas e padrdes utilizados, deverd constar ainda na declaragéo
que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE, seja diligenciada com o objetivo
de averiguar a aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos
servicos e produtos contratados.

d.9 Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado da empresa, datados e assinados
contendo nome, cargo e numero de telefone institucional para contato do emitente.
Adicionalmente, deverdo informar os dados do contrato de referéncia, a saber: namero,
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periodo de vigéncia e local da prestacdo dos servi¢os. Serdo considerados para avaliacdo
apenas os atestados acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos.

d.10 A licitante devera comprovar que o ambiente de tecnologia da informacao onde serédo
processados e armazenados os dados, bem como a solucao tecnoldgica que € objeto desta
contratagdo, foram auditados / certificados por empresa de auditoria independente /
certificacdo;

e O relatério / certificado da empresa de auditoria / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores préaticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informagdo e na construgdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendacgfes resultantes da auditoria / certificacdo realizada,
com o fito de sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de techologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperagdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuérios, tratamento de incidentes, atualizagdo da aplicacao
(change management), andlises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacdes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

d.11 A PMJP reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacgdes
prestadas nos atestados apresentados.

e) Declaracdo, em papel timbrado, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacéo,
conforme modelo em ANEXO Il a este edital.

f) Declaracdo, em papel timbrado, firmada por representante legal da empresa, de que nao
emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, podendo ser utilizado
modelo em anexo lll.

8.2 - Os documentos necesséarios a habilitacdo poder  &o ser apresentados em original, os
guais fardo parte do processo licitatério, por qual guer processo de cOpia autenticada por
cartério competente, ou acompanhada do original, pa  ra autenticacdo pelo pregoeiro ou
membro de sua equipe de apoio no decorrer da sesséo de licitacdo, ou publicacdo em
orgao da imprensa oficial, observados sempre 0s res pectivos prazos de validade;

8.3 — Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do licitante,
com o numero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o
seguinte (condigdo valida, também, para pagamento das mensalidades, se for o caso):

8.3.1 — Se o licitante for a matriz , todos os documentos deverdao estar com o nimero do
CNPJ da matriz , ou;
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8.3.2 — Se o licitante for a filial , todos os documentos deverdo estar com o numero do
CNPJ da filial , exceto quanto a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no
préprio documento que € valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de
Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado,
devendo, desta forma, apresentar o documento compro batério de autorizacdo para a
centralizacéo , ou;

8.3.3 — Se o licitante for a matriz e o fornecedor do produto ou prestadora dos servicos for a filial ,
os documentos deverdo ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial ,
simultaneamente;

8.3.4 — Serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o niumero do CNPJ da
filial aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da
matriz ;

8.4 — O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢cdo do item “DA HABILITACAO”,
observadas as condi¢cbes previstas no subitem 21.11 e 21.12 deste edital, implicara na
inabilitacdo do licitante;

| 9.0 - DO PROCEDIMENTO

9.1 - No dia, hora e local designados neste instrumento, na presenca dos interessados ou seus
representantes legais, o pregoeiro recebera os documentos de credenciamento e os envelopes
contendo as propostas de precos (envelope 1) e os documentos de habilitacdo (envelope 2);

9.1.1 — O pregoeiro podera estabelecer prazo de tolerancia de até 15 (quinze) minutos
para abertura dos trabalhos;

9.2 — Iniciada a sessao, nenhum documento e/ou proposta seréo recebidos pelo pregoeiro, pelo
gue se recomenda que todos os interessados em participar da licitacdo estejam no local
designado pelo menos 15 (quinze) minutos antes do referido horario;

9.3 — ApoOs a verificacdo dos documentos de credenciamento dos representantes dos licitantes,
serdo abertos os envelopes contendo as propostas comerciais, ocasido em que sera procedida a
verificacdo da conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos neste edital, com
excecdo do preco, desclassificando-se as incompativeis;

9.4 - No curso da Sesséo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, 0
autor da oferta de valor global mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, poderdo fazer lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes, até a proclamacao do vencedor;

9.4.1 — A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a
palavra ao licitante, na ordem decrescente dos precos, podendo ser estabelecido, pelo
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pregoeiro, durante a sesséo, valores minimos dos lances ofertados e tempo de duracdo da
fase de lances;

9.4.2 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao;

9.4.3 — Depois de definido o lance de menor valor GLOBAL, e na hipétese de restarem
dois ou mais licitantes, retoma-se o curso da sessdo a fim de definir a ordem de
classificagéo dos licitantes remanescentes;

9.5 — Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 9.4, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer lances verbais e sucessivos,
guaisquer que sejam os precos oferecidos (havendo empate nesta condicdo todos participardo da
etapa de lances verbais);

9.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na
manutencao do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas;

9.7 — Caso nao se realizem lances verbais por todos os licitantes, serd verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacéo;

9.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo pregoeiro, 0s
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances;

9.9 — Encerrada a etapa de lances, 0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto ao entendimento da Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, assegurando, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nas condi¢cbes a seguir:

9.9.1 — A identificacdo da PROPONENTE como Microempresa-ME ou Empresa de
Pequeno Porte-EPP, devera ser feita na forma do item 6.2 deste Edital;

9.9.2 — Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta de menor preco;

9.9.3 — Para efeito do disposto no item 9.9.2, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte
forma:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada a apresentar novo lance, o qual deverd ser feito no prazo maximo de
05(cinco) minutos apdés o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do
direito. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada, passaréa a condi¢édo de
primeira classificada do certame.
b) N&o havendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma da alinea "a" deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que
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porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.9.2 deste Edital, na ordem
classificatoria para o exercicio do mesmo direito;
c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
9.9.2 deste Edital, seréa realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

9.10 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas para o LOTE, de acordo
com o menor preco apresentado, o pregoeiro confrontara o referido preco com o estimado para
contratacao;

9.11 — Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
envelope contendo os documentos de habilitacdo da proponente cuja proposta tenha sido
classificada em primeiro lugar;

9.12 - Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o
pregoeiro(a) prosseguird com a abertura do envelope de documentacdo da proponente
classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que um licitante atenda as condicdes
fixadas neste edital; no caso de empresa identificada como ME ou EPP, serd dado o prazo de 02
(dois) dias uteis para regularizacdo da documentacdo relativa a comprovacdo de regularidade
fiscal, em havendo alguma restricdo nesta comprovacgao, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracao.

9.12.1 - As microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda
documentacéo exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que
estas apresentem alguma restricdo, conforme determina o artigo 43 da LC 123/2006 e
item 6.2 deste edital, sob pena de serem declaradas inabilitadas;

9.13 — Nas situacdes previstas nos subitens 9.7, 9.9 e 9.11, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor;

9.14 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, sera classificada a ordem dos
licitantes sendo declarado(s) vencedor(es) aquele que ocupar o primeiro lugar, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame;

9.15 - O pregoeiro manterd em seu poder os envelopes dos demais licitantes contendo os
“Documentos de Habilitacdo”. Apds 15 (quinze) dias Uteis da homologacdo da licitacdo, as
empresas poderdo retird-los no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de inutilizagdo dos
mesmos;

9.16 - Da Sessdao Publica sera lavrada ata circunstanciada, sendo esta assinada pelo pregoeiro e
por todos os licitantes presentes.

| 10.0 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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10.1 - Esta licitacdo é do tipo menor valor global, ja incluso os impostos , em estrita
observancia do disposto no inciso V do art. 8° do Decreto n°4.985/2003;

10.2 - A proposta apresentada devera descrever de forma clara as regras de niveis de servico e
gerenciamento acordados, prevendo as responsabilidades da contratante e da contratada para
cada categoria/subcategoria de servi¢o oferecida, bem como 0s prazos para entrega do ambiente
em producéo.

Paragrafo Unico: _ Devera ser detalhada a tecnologia que sera empregada na solugéo.

10.3 — Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condi¢cdes deste
edital, notadamente as especificagbes minimas contidas no Termo de Referéncia;

10.4 — Ser& considerada mais vantajosa para a Administragédo e, conseqientemente, classificada
em primeiro lugar, a proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias e condi¢des deste edital,
apresente o MENOR VALOR GLOBAL ;

10.5 - Havendo absoluta igualdade de valores entre duas ou mais propostas classificadas, apos
os lances verbais, se for o caso, o pregoeiro procedera ao desempate, através de sorteio, na
forma do disposto no § 2° do artigo 45 da Lei n°® 8.666/93;

10.6 - No caso de divergéncia entre o valor unitario e o global, se for o caso, prevalecera o valor
unitario.

10.7 — Depois de adjudicado o licitante vencedor, aquele que tiver ofertado o(s) menor(es)
preco(s) por Lote, o pregoeiro concedera 48 (quarenta e oito) horas para 0 mesmo apresentar
nova planilha com os precos unitarios dos itens que compdem o preco global, de conformidade
com o lance verbal ofertado na sessao.

11.0 - DO DIREITO DE PETICAO

11.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, com registro em ata da sintese das suas razdes, quando |lhe serd concedido
o0 prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das razdes do recurso, podendo juntar
memoriais, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata aos autos;

11.2 — A peticdo poderé ser feita na propria sesséo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a
termo em ata. Ndo serdo considerados os recursos interpostos, enviados por fax e vencidos os
respectivos prazos legais.

11.3 - O(s) recurso(s) sera(ao) dirigido(s) a autoridade superior, Secretario de Administracdo do
Municipio, por intermédio do pregoeiro, o qual podera reconsiderar sua decisdo ou encaminha-
lo(s) a autoridade superior, devidamente informado, para apreciacdo e decisdo, obedecidos os
prazos legais;
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11.4 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

11.5 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara a presente licitacdo para determinar a contratacao;

11.6 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do (s) licitante (s) na sessao importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao
vencedor.

12.0 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 - O prazo da execugdo dos servigos contratados serd de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da publicagédo do extrato deste Contrato e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos no interesse e conveniéncia da PMJP, por meio de termos aditivos, na forma do art.57,
inciso Il, da Lei n° 8.666/93 e alteracbes posteriores, devendo ainda, os servigcos serem iniciados
no maximo em 30 (trinta) dias, contados a partir da mesma data.

12.2 - O contrato podera ser alterado na forma do que disposto no Art. 65, da Lei 8.666/93, com
as devidas justificativas.

13.0 — DA EMISSAO DO EMPENHO E ASSINATURA DO CONTRA TO

13.1 - Homologado o julgamento, sera elaborado o Termo Contratual em favor do (s) licitante(s)
vencedor(es), o qual sera(do) convocado(s) para fornecer o(s) servigo(s) solicitado(s). Caso o
licitante vencedor ndo seja cadastrado no Sistema de Cadastramento de Fornecedores da SEAD,
devera fazé-lo tdo logo Ihe seja adjudicado o objeto correspondente. Apds a publicacdo da
Homologacéao, o licitante vencedor tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para providenciar o
seu cadastramento junto a DICAF.

Paragrafo Unico: A n&o realizagéo do cadastramento no prazo informado no item acima

acarretard o cancelamento da Homologacdo e conseqlientemente a convocacdo da

empresa segunda classificada no certame.

13.2 - As obrigacBes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas através da emissdo de
Contrato referente ao fornecimento do servigo sera formalizado e contera, necessariamente, as
condicdes j& especificadas neste ato convocatorio, do qual far4 parte, independente de
transcricdo, o presente edital e seus anexos e a proposta da contratada, no que couber, celebrado
entre a (Secretaria Solicitante) e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores e demais normas pertinentes.

13.3 - Quaisquer condicbes apresentadas pela licitante vencedora em sua proposta, se
pertinentes, poderdo ser acrescentadas ao contrato a ser assinado desde que compativeis com os
dispositivos legais e com as condi¢des deste Edital.
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13.4 — O(s) licitante(s) vencedor(es) tera(ao) um prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogavel uma
Unica vez, a critério da SEAD, para atender a convocacgao prevista no item anterior sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancBes previstas no art. 14 do Decreto
4.985/2003.

13.5 — Se o(s) licitante(s) vencedor(es) ndo apresentar(em) situacdo regular, ou recusar-se a
fornecer o objeto licitado, injustificadamente, ser4 convocado outro licitante, observada a ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
observado o disposto no subitem 9.13 acima.

14.0 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

14.1 - Apéds a emissdo da Nota Empenho, a Secretaria envolvida designara(do) formalmente uma
comissdo composta de, no minimo, 03 (trés) servidores, doravante denominada COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS, com autoridade para exercer, como
representante da Secretaria, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucao contratual.

14.2 — Se, ap0Os o recebimento, constatar-se que o servico foi entregue em desacordo com a
proposta, fora de especificacdo, incompletos ou com sinais de deterioracdo, apds a notificacdo por
escrito a contratada, serdo interrompidos 0s prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até
gue sanada a situacao.

14.3 — A licitante vencedora devera iniciar a execuc¢ao dos servigos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de assinatura do contrato. Sera considerado como inicio da execugéo dos
servicos o momento em que a licitante vencedora estiver operando de acordo com todos os
requisitos previstos no edital e anexos, incluindo toda a infraestrutura implantada e configurada.

14.4 — Os servicos serdo inteiramente recusados pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS nas seguintes condigdes:
14.4.1 Caso tenha sido fornecido com as especificagbes diferente das contidas neste
Edital, seus anexos ou da proposta, com prazo de validade inferior ao exigido.

14.5 — No caso de recusa do objeto que ndo atenda as especificacdes, o licitante vencedor devera
providenciar a sua substituicAo imediatamente, a partir da comunicacdo escrita, feita pela

Comissdo de Recebimento, sob pena de ser considerada em atraso quanto a obrigacéo
contratual.

14.6 -A Comisséo referida no subitem 14.2 compete, entre outras atribuicées:

14.6.1 - Encaminhar a Secretaria de Administracdo o documento que relacione as
ocorréncias que impliguem em multas a serem aplicadas & CONTRATADA.

14.6.2 - Solicitar & contratada, todas as providéncias necessarias ao cumprimento das
suas obrigacoes.
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14.7 - A acdo da Comissao ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

15.0 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1 - A prestacdo dos servicos serad gerida por representante da PMJP e fiscalizada por
representante designado pela Secretaria da Receita Municipal - SEREM, nos termos do art. 67 da
Lei n°8.666/93.

15.2 - A fiscalizacdo pela PMJP ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora
de eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo dos servicos e ndo implica em co-responsabilidade da PMJP ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

15.3 -A fiscalizacio compete, entre outras atribuicdes:
15.3.1 - Encaminhar a Assessoria Juridica da SEAD o documento que relacione as
ocorréncias que impliguem em multas a serem aplicadas & CONTRATADA;
15.3.2 - Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providencias necessarias ao bom andamento deste contrato;
15.3.3 - Verificar a conformidade da execucao contratual com as normas especificadas e
se o0s procedimentos e materiais empregados sao adequados.
15.3.4 - Ordenar a Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servicos
executados com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificacoes;

16.0 — DAS CONDIGCOES DO PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera mediante EMPENHO, mensalmente, apds a data do recebimento
definitvo do objeto, pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, conferida e atestada. O pagamento devera
ser efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a apresentacdo da Nota Fiscal.
16.1.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis nos termos da legislacdo em vigor, durante a
vigéncia deste contrato, salvo 0s casos previstos no Art. 65, paragrafos 5° e 6° da Lei
8.666/93, de forma a ser mantido o Equilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato.

16.2 - Nos termos do Art 4° da Lei Municipal n® 10.431 de 11de abril de 2005, publicada nho SO n°
952 , no ato do pagamento, devera ser recolhido o valor correspondente a 1,5% (hum virgula
cinco por cento), sobre a fatura referente ao objeto ora licitado, que sera creditado ao FUNDO
MUNICIPAL DE APOIO AOS PEQUENOS NEGOCIOS” .

16.3 - Para efetivacdo dos pagamentos respectivos, deverdo ser apresentados juntamente com as
Faturas e Notas Fiscais, as Certiddes Negativas de débito CND do INSS, CRF do FGTS e com a
Fazenda Municipal do domicilio do proponente, devidamente atualizada;

16.4 - O ndo cumprimento do subitem anterior, implicara na sustacdo do pagamento que sO sera
processado apés a apresentacdo das referidas certidées, ndo podendo ser considerado atraso de
pagamento.

Comissdo Permanente de Licitacdo / COPEL
Rua Didgenes Chianca, 1777, Agua Fria, Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil / CEP 58.053-900
Fone: (83) 3218-9005 - www.joaopessoa.pb.gov.br / E-mail: licitacaojp@gmail.com

21




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

| 17.0 - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

17.1 - O contrato a ser firmado poderd ser alterado nos casos previstos no art. 57 e 65 da Lei
8.666/93, desde que haja interesse da Secretaria Solicitante, com a apresentacdo das devidas
justificativas adequadas a este Pregdo.

17.2 - No interesse da Secretaria Solicitante, o valor inicial atualizado do Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo
65, paragrafos 1° e 2°, da Lei n°. 8.666/93.
17.2.1 - a licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas,
0S acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios; e
17.2.2 - nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
condicdo, exceto as supressodes resultantes de acordo entre as partes.

18.0 - DAS PENALIDADES

18.1 - Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servi¢co prestado pela
contratada. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcbes
do servico originadas pela contratada, incluindo as paradas programadas.
e Até 2 horas mensais (0,3% de indisponibilidade): sem aplicacdo de desconto no
pagamento mensal;
Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o
valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal,
Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total
da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo
da sancédo administrativa a seguir.

18.2 - Na hip6tese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia Gtil de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

18.3 - Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada
ocorréncia fica estabelecido porcentual de 1%, por dia de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade;

18.4 - Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade.

18.5 - Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 4 horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade, até
0 restabelecimento dos servigos. O atraso superior a 72 horas podera caracterizar a inexecucao
do objeto.
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18.6 - Na hipétese de inexecucdo do objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal que couber, ficara a contratada sujeita as seguintes sancoes:

« multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado;

e suspensao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com a PMJP.

| 19.0 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 - ALICITANTE VENCEDORA obriga-se a:

a) Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execugdo dos servicos
previstos no objeto da contratagdo, de forma plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de
qualquer natureza para a PMJP além dos valores estipulados na Proposta Comercial;

b) Cumprir com todas as obrigacgdes fiscais, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, quando da prestacao
de servicos com relacdo aos profissionais que prestardo o0s servicos, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissfes, demissdes, transferéncias,
promocdes, etc.;

c¢) Dar ciéncia a PMJP, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servigos;

d) Diligenciar para que seus empregados nao executem servicos que ndo 0s previstos e
determinados no contrato com a PMJP;

e) Sera de responsabilidade da PMJP, o tratamento e disponibilizacao, a licitante, de dados
relativas a prestacao dos servigos contratados, sendo certo que esta assume inteira e
total responsabilidade e obrigatoriedade pelo atendimento, por parte dos profissionais
disponibilizados para execucdo dos servicos, da politica de seguranca da informacao e
pela sua guarda e sigilo, ndo permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando,
vendendo ou emprestando as respectivas informacgoes;

Em caso de ndo cumprimento da politica de seguranca da informacéo e/ou de quebra da
guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pela PMJP, para outros
fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0s expressamente autorizados e para uso
exclusivo dos servicos prestados a este, a licitante respondera de forma incondicional,
civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da PMJP de
promover a rescisao contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste;

g) A licitante ndo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da PMJP, os servicos e 0s
recursos a ela fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgacdo, sem o
consentimento expresso e formal desta;
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h) Responder pelas perdas, reproductes indevidas e/ou adulteracbes que porventura
venham a ocorrer nos arquivos armazenados durante o periodo em que este estiver sob
a sua guarda;

Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na
execucao do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovacao por
parte da PMJP, devendo estar anexados ao comunicado de conclusdo, todos os
documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada por parte
da mesma;

Prestar devidamente os servicos e oferecer o produto descrito neste Termo de
Referéncia, observando-se os termos e as condi¢des da proposta a que se vincula;

Promover o objeto deste contrato da maneira mais adequada e dinamica, dando énfase
as necessidades de disponibilizacéo e implantacdo da tecnologia & PMJP;

Garantir que a infraestrutura de TIC disponibilizada esteja de acordo com as
especificagbes funcionais que constam no Termo de Referéncia do instrumento
responsavel pela regulamentacdo do procedimento administrativo de escolha;

m)Prestar os servicos em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

n) Disponibilizar os servicos em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio
mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 2 horas;

0) Havendo a necessidade de realizacdo de manutencdo preventiva no ambiente fisico ou
l6gico comunicar & PMJP com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data
prevista para a realizacdo da manutencdo, que deverd ser ratificada pelo Chefe da
Unidade de Informética da Secretaria da Receita Municipal;

p) Fornecer a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados;

g) Monitorar proativamente e preventivamente o ambiente fisico e logico, detectando e
eliminando riscos, acompanhando a qualidade do servico em ambito geral, fornecendo
relatorios periddicos, on-line, com seguranca de acesso, alertando sobre eventuais
falhas.

| 20.0 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1 - Efetuar os pagamentos na forma e prazos convencionados;

20.2 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacfes
contratuais;
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20.3 - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
Obrigacdes Contratuais.

| 21.0 - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1 - Apos a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos licitantes
guanto a intencdo de interposicdo de recurso, 0 pregoeiro adjudicara o objeto licitado, que
posteriormente sera submetido & homologacéo da autoridade competente da SEAD;
21.1.1 - No caso de interposi¢do de recurso(s), depois de proferida a decisdo quanto ao
mesmo, a autoridade incumbida da decisédo adjudicara o objeto licitado;

21.2 - O adjudicatario obriga-se a aceitar, nas mesmas condicfes da proposta, os acréscimos ou
supressdes do valor inicial atualizado do objeto da presente licitacdo, nos termos do art. 65, § 1°,
da Lei n°8.666/93;

21.3 - A SEAD podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 18 do Decreto n°4.985/03;

21.4 — Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar, por escrito, os termos do ato convocatério do presente Pregéo, desde
gue encaminhada e protocolada diretamente na COPEL-Comissao Permanente de Licitacdo, até
dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas. Caso o licitante se utilize
da transmisséo por fac-smile pelo n° (83) 3218-9005, os originais devem ser remetidos de forma
urgente via SEDEX/AEREO para juntada aos autos do processo.

21.5 — Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, cabendo nova impugnacdo apenas do que for alterado no Edital, ficando o
restante da matéria ndo impugnada no primeiro momento, preclusa.

21.6 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

21.7 — Decairé do direito de impugnar os termos deste Edital perante a SEAD, a licitante que ndo
o fizer até o segundo dia util que anteceder a data para a abertura dos envelopes “Proposta” e
“Documentacao”, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal
comunicacao nao tera efeito de recurso.

21.8 - Em caso de néo solicitacdo, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou informacoes,
pressupbe-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo,
posteriormente, o direito a qualquer reclamagao.

21.9 — A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar deste processo
licitatério até o transito em julgado da decisdo sobre a peticdo ndo seja prolatada antes da data
marcada para o recebimento e abertura dos envelopes.
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21.10 - O pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, podera promover
diligéncias objetivando esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informacgdo que deveria constar no ato da sesséo publica;

21.11 - Nao serdo considerados motivos para desclassificacdo, simples omissfes ou erros
materiais na proposta ou da documentacdo, desde que sejam irrelevantes e ndo prejudiquem o
processamento da licitacdo e o entendimento da proposta, e que néo firam os direitos dos demais
licitantes;

21.12 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacdo/fornecimento;

21.13 - Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redacdo deste
instrumento convocatorio;

21.14 — Caso a licitante vencedora ainda nao esteja cadastr ada na Divisdo de Cadastro de
Fornecedores desta Secretaria de Administracdo, dev era fazé-lo tdo logo lhe seja
adjudicado o presente certame.

21.15 - Os autos do respectivo processo administrativo que originou este edital estdo com vista
franqueada aos interessados na licitacao;

21.16 - Copia do extrato do edital estara afixado no quadro de avisos do edificio-sede da SEAD,
cujo endereco encontra-se no preambulo acima, no Centro Administrativo Municipal. Informacfes
adicionais poderao ser prestadas pelo fone/fax (83) 3218-9005, das 14:00 as 18:00 horas e ainda
pelo enderecos licitacaojp@gmail.com.

Jodo Pessoa (PB), 26 de setembro de 2013.

DALPES SILVEIRA DE SOUZA
Pregoeiro Substituto da COPEL/SEAD
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

1-SOLICITANTE
ORGAO: Secretaria da Receita Municipal - SEREM

2-0OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em TI para prestacdo de servicos continuados de
Hospedagem, Armazenamento, Processamento e Provimento de Acesso, através de Cloud
Computing, de Sistemas Aplicativos da Receita Municipal de Jodo Pessoa.

3 - DA FINALIDADE

Dotar a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP de infraestrutura de hardware e softwares
basicos, necesséarios a hospedagem, armazenamento de dados, processamento e provimento
de acesso via web, de Sistemas da Secretaria da Receita Municipal, com monitoramento,
suporte, seguranga fisica, seguranca légica, comunicagdo, energia e demais componentes, em
ambiente de alta disponibilidade, para atender o pleno funcionamento de todas as naturezas
dos servicos relacionados as aplicacbes e ao acesso dos usuarios remotamente.

4 - JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa encontra-se diante da necessidade de aportar
infraestrutura que sustente os servicos de emissdo de Notas Fiscais de Servigo, por meio
eletrénico, NFSe, e a Declaragédo de Servigos, cujos componentes basicos sdo computadores
servidores, softwares, filtros de conteldo e da respectiva capacidade de armazenamento,
backup e comunicacdo de dados, que séo incipientes na Unidade Municipal de Tecnologia da
Informacao — UMTI e inexistentes na Secretaria da Receita Municipal - SEREM.

A demanda institucional pelos servigcos representa o resultado do esfor¢o no desenvolvimento
de sistemas que atualmente sdo de terceiros e que a PMJP ndo detém a inteligéncia da
concepgao dos aplicativos nem a ascensdo sobre dados armazenados, colocando em risco a
hegemonia das informag8es importantes e o controle efetivo de dados tributarios estratégicos.

Além destas outras solicitagbes se avizinham e certamente o conjunto de servicos devera
abarcar novas demandas institucionais que representardo a ampliacdo ainda maior da
infraestrutura, além de esfor¢co da equipe da Tl para a operagdo e manutencao de tais servigos.

Diante das alternativas de atender a essas demandas, que seriam ampliar a infraestrutura da
UMTI, dotar a Unidade de Informatica — Ul, da SEREM, da infraestrutura necessaria, ou
contratar uma solugcdo baseada em nuvem, com reduzida participacdo da equipe técnica
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PMJP, esta dUltima, além de ser mais vantajosa economicamente, proporcionara a
racionalizagédo do esforco técnico para solucao que o caso requer.

A contratacdo dos servicos téchicos especializados, objeto deste Termo de Referéncia, visa a
disponibilizacdo e implantacdo de solugdo tecnoldgica baseada em computacdo em nuvem
(Cloud Computing) no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao
de dados € fornecida e mantida pela contratada, ficando ao encargo da PMJP apenas o
provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

A computagdo em nuvem estd mudando o cenario de TI. Os especialistas afirmam que a
revolucdo da computacdo em nuvem pode ser comparada com a revolugdo da Internet. A
principal vantagem € gque o processamento passa a ser um servico e ndo mais um ativo para
organizacdo. Com isso as organizacdes podem se concentrar nos seus objetivos de negdcios e
ndo precisam se preocupar com aquisicdo de servidores, atualizacdo tecnoldgica, salas
climatizadas para servidores, operacdo 24x7, escala de pessoal, treinamento especializado,
etc. Assim, essa serd a opgao viavel e um excelente recurso para melhorar a eficiéncia PMJP
e reduzir custos operacionais.

Desse modo a contratacdo pretendida ird permitir que a Secretaria da Receita cumpra o
desenvolvimento das acbes previstas na implantacdo dos Sistema da NFSe e Declara¢cfes de
Servicos e o Termo de Referéncia ira embasar a execugcédo de um processo licitatorio, do tipo
“Menor Preco”, para selecionar empresa que venha a suprir a caréncia de recursos,
descrevendo as caracteristicas e especificacfes técnicas dos servigos a serem contratados.

5 - DESCRICAO, ESPECIFICACAO E QUANTIDADE

DESCRICAO

Solucdo de infraestrutura de armazenamento, processamento,
transmissdo de dados e provimento de acesso via web, por meio de
servico de computacdo em nuvem (cloud computing), para Sistemas
Aplicativos da Receita Municipal de Jodo Pessoa.

A solugdo devera contemplar a redundéncia da infraestrutura em dois ou
mais meios fisicos, garantindo a operacdo e acesso aos aplicativos
utilizados pela PMJP, em caso de parada de quaisquer dos recursos
fisicos, elétricos e de comunicagao.

A interligacdo entre a contratada e PMJP devera ser viabilizada de forma
segura, garantindo a autenticacdo das partes interligadas e a criptografia
dos dados que trafegam entre elas, mediante criacdo de uma rede privada
virtual - Virtual Private Network (VPN) para replicacdo de dados PMJP x
Provedor x PMJP.

A provedora também devera dispor de Link WEB com uma banda minima
de 20Mbps para acesso dos Usuarios internos e externos

Franquia minima de transferéncia de dados de 200Gb. Devera ser cotado
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0 preco por Gb adicional.

A solucdo sera composta de 2 (dois) servidores conforme especificacdes a
seguir:

Servidor de Aplicacdo WEB

Sistema Operacional Linux
Processador: Minimo 4x 1.4Ghz
Capacidade: Minimo 16GB RAM
Disco: 200Gh

Servidor de Banco de Dados

Sistema Operacional Windows Server 2008 (ou Superior) 64 bits p/ 5
Licencas

Processador: Minimo 4x 1.4Ghz
Capacidade: Minimo 16GB RAM
Disco: 500Gb

REQUISITOS DA APLICACAO
As aplicacdes, desenvolvidas para ambiente WEB, tém as seguintes caracteristicas:

* Linguagem: Java
e Servidor de Aplicacdo: JBoss AS 7.1
e SGBD: SQLServer 2012

NUmeros Base

Possiveis usuarios internos com acesso as aplicacfes: 400
Possiveis usuarios externos com acesso as aplicacfes: 54.355
Média de Documentos (més) emitidos via WEB: 220.000
Média de Arquivos (més) recebidas via WEB: 24.900

Média de Consultas WEB (més): 19.400

Os servicos técnicos a serem prestados em conjunto com a solugdo tecnoldgica a ser
implantada e disponibilizada pela interessada devem possuir as caracteristicas descritas a
seguir:

a) Deverd possuir sua estrutura fisica localizada em territério nacional, com estrutura
dedicada ao servico de hospedagem, de modo a garantir um ambiente seguro,
controlado e com infraestrutura local redundante e tolerante a falhas, segundo os
padrdes internacionais;

b) Os servidores deverdo ser dimensionados para atender adequadamente o volume de
servicos de recepcdo e processamento dos volumes mencionados, com utilizacdo
méxima de 80% do processador e da memoria principal, durante todo o periodo de
execucao dos servicos;
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c) Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

d) Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somatério mensal das indisponibilidades do servico ser4 de, no maximo, 2 horas.
Portanto a Licitante vencedora / provedor devera possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center, da infraestrutura de
LAN (Local Area Network), VPN e equipamentos de Telecom;

e) O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade,
com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo,
localizado numa rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado numa rede
privada;

A comunicacgao entre servidores de aplicagdo da camada de negdcios e servidores web
e de aplicacdo da camada de apresentacao deve ser feita de forma controlada, restrita a
portas especificas da camada de transporte dos servidores da camada de negdcios, que
somente devera comunicar-se com os servidores web e de aplicacdo da camada de
apresentacdo e com os servidores de banco de dados, da camada de dados;

g) Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso
de falha de quaisquer componentes da solucéo, seja possivel seu processamento, apos
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, deverd estar disponivel um
conjunto de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para
fins de substituicdo de qualquer componente da solucdo que apresente falha;

h) Alimentacéo elétrica do ambiente do datacenter onde serdo instalados os equipamentos
que suportam a solucdo com grupos geradores e no-breaks (Uninterruptible Power
Supply — UPS) redundantes. Circuitos elétricos independentes deverdo fornecer energia
para as fontes de alimentacdo redundantes dos equipamentos que processardo a
solucéo e que serdo utilizados para armazenamento dos dados a ela relacionados;

Redundancia da infraestrutura de refrigeracdo no ambiente do datacenter onde serdo
instalados os equipamentos que suportam a solucéo;

Garantia de alta disponibilidade e expansibilidade dos servidores de banco de dados,
mediante redundancia e balanceamento de carga;

Redundancia de interfaces de rede e das conexdes a rede de todos os servidores
empregados;

e A estrutura de comunicacao deverd utilizar protocolo de roteamento inteligente para
garantir um gerenciamento dindmico e otimizado dos mudltiplos links, assegurar um
melhor desempenho no acesso e maior redundancia com relagéo a disponibilidade do
acesso. Devera possuir conexdes redundantes responsaveis pelo trafego interno,
facilitando monitoramento e administracdo em diferentes pontos do Data Center;

Armazenamento dos dados empregando Redundant Array of Inexpensive Disks - RAID,
nos niveis 1 ou 1+0 ou 0+1 ou 5 ou 6;
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m) Realizacao de copias de seguranca (backups) didrias, semanais e mensais, com vistas a
recuperacdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em
caso de falha nos meios de armazenamento;

n) Redundéancia na interligacdo do datacenter onde os servidores que processam a solucao
estdo instalados a Internet, utilizando diferentes rotas de telecomunicacoes;

0) Ambiente de tecnologia da informacdo onde serdo processados e armazenados 0s
dados, auditados e/ou certificados por empresa de auditoria independente / certificacéo,
com experiéncia na prestacao de servigos assemelhados;

« O relatério da empresa de auditoria independente / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores praticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informagdo e na construgdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendagdes resultantes da auditoria realizada, com o fito de
sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de tecnologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperacdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuérios, tratamento de incidentes, atualizagdo da aplicacao
(change management), analises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacdes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

p) Devera ser disponibilizado Servico de Impressdo Remota, compreendendo a
possibilidade de impressédo de documentos diretamente nas impressoras locais da PMJP
ou de usuérios externos, na forma intuitiva e transparente;

q) Devera ser habilitado um acesso a um Painel de Inventario de Recursos contratados;

r) Fornecer para PMJP uma area restrita para acompanhamento on-line, com relatérios das
informacfes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com area
de auto atendimento, ajuda, entre outros.

Seré responsabilidade da PMJP a instalagdo, administracdo e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administracao
do Banco de Dados e da aplicacéo.

6 - LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A hospedagem, o processamento e o0 armazenamento dos dados sera em ambiente da
Licitante vencedora que deverd providenciar, as suas expensas, infraestrutura necessaria
para tal. A conexdo estara condicionada ao cumprimento, pela licitante vencedora, de todos
0S requisitos e normas pertinentes a seguranca da informacéo e, ainda, pela responsabilidade
legal e criminal inerentes ao sigilo e confidencialidade das informacdes trafegadas.

A licitante vencedora deverd iniciar a execuc¢ao dos servicos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de assinatura do contrato. Sera considerado como inicio da execucao
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dos servicos o0 momento em que a licitante vencedora estiver operando de acordo com todos
0S requisitos previstos no edital e anexos, incluindo toda a infraestrutura implantada e
configurada.

7 - CONDICOES GERAIS

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a licitante vencedora prestara servi¢cos técnicos
especializados nas &reas supramencionadas, com vistas a atender PMJP. Os servicos
deverdo suprir as necessidades de integracdo de informagfes processadas e acessadas, de
implantacdo de novas tecnologias de automacao de processos e de modernizacdo do sistema
de tratamento de informacao existentes com a implementacao de tecnologias de ponta.

Na execuc¢do dos servicos deverdo ser observadas as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas e adotadas nas melhores praticas de gestdo e qualidade, tais como
Governanca Corporativa e ITIL.

Visando assegurar que a solucdo contratada proporcione a seguranga as informacdes que
serdo armazenadas no ambiente da empresa provedora, esta devera possuir certificagdo
conforme exigéncias do Item 10 — Qualificacdo Técnica.

8 — MODELO DE EXECUCAO

Na execucdo do contrato de prestacdo de servicos sera implementado método de trabalho
com base no conceito de delegacdo de responsabilidade. Este conceito atribui a PMJP a
gestdo quantitativa e qualitativa dos resultados a serem obtidos pelas atividades
desenvolvidas dentro dos prazos previstos pela licitante vencedora, de acordo com
especificacfes, custos, prazos e padrbes de qualidade previamente definidos. Cabe a licitante
vencedora, por sua vez, a responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos e pelo
gerenciamento apropriado de seus recursos humanos, fisicos e tecnolégicos.

A prestacdo dos servigcos técnicos incluem ainda a manutencdo e o suporte técnico, pelo
mesmo periodo constante do contrato.

O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a correcéo de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizagdo da solugéo ofertada,
bem como, a manutencéo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solucéo
ofertada.

Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica Secretaria da receita Municipal através de
abertura de chamado junto a contratada, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou
internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

Conforme as necessidades da PMJP, os atendimentos serdo remotos (via Internet, telefone
ou e-mail), ndo havendo limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

Os chamados serédo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

» Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos
Servigos;
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» Normal: Ocorréncias que prejudiqguem o0s servicos sem interrompé-los;
» Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

Na abertura do chamado seréo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE
BAIXA NORMAL ALTA

1 dia util 4 horas corridas 2 horas corridas

A contratada devera informar o nuimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento.

Em caso de irregularidade a PMJP notificard a licitante vencedora para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo estipulados em cada PRIORIDADE. Findo este prazo sem que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da licitante vencedora, ou apresentacdo de defesa
aceita pela PMJP, o Contrato estard passivel de rescisdo e a licitante vencedora sujeita as
sanc¢des administrativas previstas neste documento.

No caso de rescisdo contratual ndo cabera a licitante vencedora o recebimento de quaisquer
valores a titulo de indenizagéo referentes aos servigos efetivamente prestados.

A licitante vencedora, na execucao do contrato, ndo podera subcontratar total ou parcialmente
Servicos.

9 — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos serd gerida por representante da PMJP e fiscalizada por
representante designado pela Secretaria da Receita Municipal - SEREM, nos termos do art.
67 da Lei n°8.666/93.

A fiscalizacdo pela PMJP ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora de
eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢éo dos servicos e ndo implica em co-responsabilidade da PMJP ou
de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

10 — QUALIFICAGCAO TECNICA

Considerando-se a natureza do servico, os padrées de exceléncia que se deseja alcancar e
os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem
condicbes, em proporcao razoavel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

A licitante deverd comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, experiéncia em
disponibilizacdo de infraestrutura de armazenamento, processamento, transmissdo de
dados e provimento de acesso via web, por meio de servicos de computacdo em nuvem
(cloud computing), correspondentes a demanda prevista para fins de contratagéo.
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Os atestados deverdo comprovar que a empresa implantou solugdes similares ao objeto a
ser contratado, em 6rgéos e entidades nacionais da Administragdo Publica direta ou indireta
ou empresas privadas;

Os atestados deverdo comprovar ainda que prestacdo dos servicos utilizaram
equipamentos, ambientes e plataformas de producéo e operacao:

« Rede Corporativa com Servidores (UNIX / Linux e Windows Server) e Servidores, em
ambiente Web;

Sistemas Operacionais: MS-Windows, Windows Server, Unix / Linux;
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
Protocolos: Ethernet, TCP/IP;

e Servidor de Aplicacdes: Apache / Tomcat / JBossS;

» Software de controle de versdes

Essas informacgfes permitirdo verificar a aderéncia da solucdo aos padrdes tecnologicos da
PMJP. Isso é relevante, pois facilita a avaliacdo, pela equipe técnica da Secretaria da
Receita Municipal, da adequacdo da solucéo oferecida e porque existe a possibilidade de
implementacdo de servicos adicionais que terdo de ser processadas no ambiente da
provedora.

A licitante deve comprovar que possui um dos seguintes certificados:
* SAS-70;
*  Norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001; ou
« TIERII

A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante legal, de
gue, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, possuira
em seu quadro permanente profissionais com nivel superior que desenvolveram trabalhos
similares ao presente objeto bem como apresentar certificacdes compativeis com o trabalho
a ser realizado.

A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante legal, onde
constara que segue normas e/ou padrées de gerenciamento e de gestdo de servigcos de TI,
de melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria continua na gestédo e
manutencao de niveis de servico, de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento de performance, gerenciamento de relagdes, e de gestédo
de seguranca da informacéao.

Além da indicacdo das normas e padrdes utilizados, devera constar ainda na declaracdo
que a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE, seja diligenciada com o objetivo
de averiguar a aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos
servicos e produtos contratados.
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Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado da empresa, datados e assinados
contendo nome, cargo e numero de telefone institucional para contato do emitente.
Adicionalmente, deverdo informar os dados do contrato de referéncia, a saber: namero,
periodo de vigéncia e local da prestagdo dos servi¢cos. Serdo considerados para avaliacdo
apenas os atestados acompanhados de coOpias dos respectivos contratos e aditivos.

A licitante devera comprovar que o ambiente de tecnologia da informacdo onde seréo
processados e armazenados os dados, bem como a solucao tecnoldgica que € objeto desta
contratacdo, foram auditados / certificados por empresa de auditoria independente /
certificacdo;

» O relatorio / certificado da empresa de auditoria / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores préaticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informacdo e na construcdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendacfes resultantes da auditoria / certificacdo realizada,
com o fito de sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de techologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperagdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuarios, tratamento de incidentes, atualizacdo da aplicacéo
(change management), andlises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacbes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

A PMJP reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacfes prestadas
nos atestados apresentados.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O processo licitatorio sera na modalidade Pregdo, do tipo Menor Preco, ja incluso os
impostos.

A proposta apresentada devera descrever de forma clara as regras de niveis de servico e
gerenciamento acordados, prevendo as responsabilidades da contratante e da contratada
para cada categoria/subcategoria de servigo oferecida, bem como os prazos para entrega
do ambiente em producéo.

Devera ser detalhada a tecnologia que sera empregada na solugao.

12 — DO PERIODO DE EXECUGAO

O prazo da execucao dos servicos contratados serd de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da publicacdo do extrato deste Contrato e poderd ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos no interesse e conveniéncia da PMJP, por meio de termos aditivos, na
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forma do art.57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores, devendo ainda, os
servigos serem iniciados no maximo em 30 (trinta) dias, contados a partir da mesma data.

O contrato poderd ser alterado na forma do que disposto no Art. 65, da Lei 8.666/93, com
as devidas justificativas.

13 - SIGILO DAS INFORMAGCOES

A PMJP fornecera a licitante vencedora as informacdes necesséarias para a instalacédo e
perfeito funcionamento dos sistemas alocados a execucdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia.

A licitante vencedora emitir4, por ocasido da assinatura do Contrato, Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo.

A licitante vencedora exigira de cada profissional que venha a prestar 0os seus servicos a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informacdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes.

A licitante vencedora serd responsabilizada pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informacao pertinente & PMJP. Caso se verifique a quebra de sigilo
das informacdes da SER, serdo aplicadas a licitante vencedora as sang¢fes previstas na Lei
n°8.666/93.

14 — OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA
A LICITANTE VENCEDORA obriga-se a:

a) Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucdo dos servicos
previstos no objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatéria, sem énus adicionais de
qgualquer natureza para a PMJP além dos valores estipulados na Proposta Comercial;

b) Cumprir com todas as obrigac¢fes fiscais, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, quando da prestacdo
de servicos com relacdo aos profissionais que prestardo o0s servicos, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissfes, demissdes, transferéncias,
promocdes, etc.;

¢) Dar ciéncia a PMJP, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servicgos;

d) Diligenciar para que seus empregados nao executem servicos que ndo 0s previstos e
determinados no contrato com a PMJP;

Comissao Permanente de Licitacdo / COPEL
Rua Didgenes Chianca, 1777, Agua Fria, Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil / CEP 58.053-900
Fone: (83) 3218-9005 - www.joaopessoa.pb.gov.br / E-mail: licitacaojp@gmail.com

36




e)

9)

h)

PREFEITURA DE

PRA VIVER MELHOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — COPEL

Sera de responsabilidade da PMJP, o tratamento e disponibilizacao, a licitante, de dados
relativas a prestacao dos servigos contratados, sendo certo que esta assume inteira e
total responsabilidade e obrigatoriedade pelo atendimento, por parte dos profissionais
disponibilizados para execucdo dos servigos, da politica de seguranca da informacéo e
pela sua guarda e sigilo, ndo permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando,
vendendo ou emprestando as respectivas informacoes.

Em caso de ndo cumprimento da politica de seguranca da informacao e/ou de quebra da
guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pela PMJP, para outros
fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso
exclusivo dos servicos prestados a este, a licitante respondera de forma incondicional,
civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da PMJP de
promover a rescisao contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste.

A licitante ndo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da PMJP, os servigos e 0s
recursos a ela fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgacdo, sem o
consentimento expresso e formal desta;

Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes que porventura
venham a ocorrer nos arquivos armazenados durante o periodo em que este estiver sob
a sua guarda;

Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na
execucao do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovacao por
parte da PMJP, devendo estar anexados ao comunicado de conclusédo, todos o0s
documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada por parte
da mesma;

Prestar devidamente os servicos e oferecer o produto descrito neste Termo de
Referéncia, observando-se os termos e as condi¢des da proposta a que se vincula;

Promover o0 objeto deste contrato da maneira mais adequada e dindmica, dando énfase
as necessidades de disponibilizacédo e implantacdo da tecnologia a PMJP;

Garantir que a infraestrutura de TIC disponibilizada esteja de acordo com as
especificagbes funcionais que constam no Termo de Referéncia do instrumento
responsavel pela regulamentacado do procedimento administrativo de escolha;

m)Prestar os servicos em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem

n)

0)

p)

interrupcgédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

Disponibilizar os servicos em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio
mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 2 horas.

Havendo a necessidade de realizagdo de manutencdo preventiva no ambiente fisico ou
l6gico comunicar a PMJP com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data
prevista para a realizacdo da manutencdo, que devera ser ratificada pelo Chefe da
Unidade de Informatica da Secretaria da Receita Municipal;

Fornecer a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados;
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g) Monitorar proativamente e preventivamente o ambiente fisico e légico, detectando e
eliminando riscos, acompanhando a qualidade do servico em ambito geral, fornecendo
relatorios periddicos, on-line, com seguranca de acesso, alertando sobre eventuais
falhas.

15 — SANCOES APLICAVEIS

Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servigco prestado pela
contratada. Para cOmputo da indisponibilidade mensal ser@o consideradas todas as
interrupcdes do servico originadas pela contratada, incluindo as paradas programadas.

e Até 2 horas mensais (0,3% de indisponibilidade): sem aplicacdo de desconto no
pagamento mensal;

Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o
valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total
da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo
da sancéo administrativa a seguir.

Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de atraso, calculado sobre o
valor da mensalidade.

Na hipbtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada
ocorréncia fica estabelecido porcentual de 1%, por dia de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade;

Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.

Na hipotese de indisponibilidade mensal dos servigos superior a 4 horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado sobre o valor da
mensalidade, até o restabelecimento dos servicos. O atraso superior a 72 horas podera
caracterizar a inexecugao do objeto.

Na hipétese de inexecucdo do objeto desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal que couber, ficard a contratada sujeita as seguintes sancoes:

* multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado;

* suspensao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com a PMJP.

16 - Critério de aceitacdo das propostas : Seréo aceitas apenas as propostas cujo valor se situe
abaixo da estimativa do menor preco pesquisado no mercado.

17 - As despesas para a execucdo dos produtos aqui licitados correrdo por conta da seguinte

atividade orcamentaria:
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Classificacéo Funcional Elemento de Despesa Fonte de Recursos Secretaria
26.102.04.122.5001.2041 3.3.90.39 00 SEREM
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPED ITIVO PARA HABILITACAO

DECLARAGAO

Declaramos, para efeito de participacao no processo licitatério pertinente ao Pregao n° /2013
da Secretaria de Administracdo, e conforme exigéncia da Lei n°8.666/93, que a nos sa empresa,
abaixo identificada, e cadastrada no(a) (home do

0rgéo) , estando com seu cadastro vigente, néo

existindo fato impeditivo que altere os dados fornecidos para efetivagdo do referido cadastro,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

A presente declaragéo é feita sob as penas da Lei.

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

de 2013.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAQO - A presente declaracdo deverd estar contida no envelope “Documentacio”,
depois de elaborada em papel timbrado do licitante e devidamente assinada
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO PARA CUMPRIMENTO
DO INC. V DO ART. 27 DA LEI 8.666/93

DECLARACAO

(Nome da Empresa) . inscrito no CNPJ n° por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) _ , portador
da Carteira de Identidade n° edo CPFn ©° , DECLARA,
para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lein  ©8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido

pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nd& o0 emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empre ga menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos , na condicdo de aprendiz ().

(representante legal)

(Observacgéo: em caso afirmativo, assinalar a ressal  va acima)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DOS R EQUISITOS DE
HABILITACAO

Para efeito de participagcdo no processo licitatorio relativo ao Pregdo n°__ /2013 da
Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, e atendimento da exigéncia
contida na Lei n° 10.520/02, DECLARAMOS E DAMOS CIENCIA DE QUE CUMPRIMOS
PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO. Declaramos, ainda, para assegurar 0s
beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 a condicao de:

( ) Microempresa; ou
( ) Empresa de Pequeno Porte; ou
( ) N&o somos enquadrados nem como Microempresa nem como Empresa de

Pequeno Porte.

A presente declaragéo € feita sob as penas da lei.

Joao Pessoa, de 2013
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. ° /2013 PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM TI PARA PRESTAGCAO DE SERVI GCOS
CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM, ARMAZENAMENTO, PROCESSAM ENTO
E PROVIMENTO DE ACESSO, ATRAVES DE CLOUD COMPUTING, DE
SISTEMAS APLICATIVOS DA RECEITA MUNICIPAL DE JOAO P ESSOA, QUE
ORA CELEBRAM ENTRE SI, A PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA E
A EMPRESA . NA FORMA ABAIXO:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA , com sede a Rua Diégenes Chianca, N° 1.777,
Agua Fria , inscrita no CGC (MJF) sob n.° 08.806.721/0001 - 03, representada neste ato pela
Senhor Secretario de Administracdo DR. ROBERTO WAGNER MARIZ QUEIROGA, RG N°

, CPF N° , € pelo Secretério(a) da , Sr(a). ,
RG N° , CPF N° , doravante denominado CONTRATANTE, e do outro

lado a Firma , localizada & Avenida - ,
Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ sob N.° , Insc. Municipal N.°

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal

, , , inscrito no RG sob N.°

SSP/PB e CPF N° , domiciliada nesta Capital, resolvem celebrar, nos autos do
Processo Administrativo N°. 2013/074508 da SEREM - Pregdo n° 045/13, a presente
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM Tl PARA PRE STACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM, ARMAZENAMENTO, PROCESSAM ENTO E
PROVIMENTO DE ACESSO, ATRAVES DE CLOUD COMPUTING, DE SISTEMAS
APLICATIVOS DA RECEITA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, mediante as seguintes clausulas
e condi¢cbes que mutuamente se obrigam.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO SUPORTE LEGAL

1.1 - O presente contrato reger-se-a pelos seguintes diplomas legais:

a) Lei Federal n.° 8.666/93, e suas alteracdes posteriores.

b) Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa, de 02.04.90.

c) Lei Federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002.

d) Decreto Municipal n°® 4.985/03 de 18 de novembro de 2003.
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| CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 - Os recursos para cobrir as despesas decorrentes das aquisi¢cdes futuras do objeto desta
licitacdo correram por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Classificagdo Funcional Elemento de Despesa Fonte de Recursos Secretaria

26.102.04.122.501.2041 3.3.90.39 00 SEREM

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

3.1 - Aplicam-se ao presente contrato, como se nele estivessem integralmente transcritos, os
documentos, a seguir relacionados, de cujo inteiro teor e forma as partes declaram,
expressamente, ter pleno conhecimento.

3.1.1 - Edital de Pregéo n°. 045/2013 - PROCESSO N°. 2013/074508 da SEREM.

3.1.2 - Proposta do Licitante datada de de 2013.

| CLAUSULA QUARTA — DA FINALIDADE

4.1 - Dotar a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP, de infraestrutura de hardware e
softwares bésicos, necessarios a hospedagem, armazenamento de dados, processamento e
provimento de acesso via web, de Sistemas da Secretaria da Receita Municipal, com
monitoramento, suporte, seguranca fisica, seguranca légica, comunicacdo, energia e demais
componentes, em ambiente de alta disponibilidade, para atender o pleno funcionamento de todas
as naturezas dos servicos relacionados as aplicacdes e ao acesso dos usuarios remotamente.

| CLAUSULA QUINTA - DO OBJETO DO CONTRATO

5.1 - Constitui objeto da avenca a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TI
PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGE M, ARMAZENAMENTO,
PROCESSAMENTO E PROVIMENTO DE ACESSO, ATRAVES DE CL OUD COMPUTING, DE
SISTEMAS APLICATIVOS DA RECEITA MUNICIPAL DE JOAO P ESSOA, conforme
discriminado abaixo:

ITEM DESCRIGAO QT

1 Solugdo de infraestrutura de armazenamento, processamento, 1
transmissdo de dados e provimento de acesso via web, por meio de
servico de computacdo em nuvem (cloud computing), para Sistemas
Aplicativos da Receita Municipal de Jodo Pessoa.

A solucao devera contemplar a redundancia da infraestrutura em dois ou
mais meios fisicos, garantindo a operacdo e acesso aos aplicativos
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utilizados pela PMJP, em caso de parada de quaisquer dos recursos
fisicos, elétricos e de comunicagao.

A interligacé@o entre a contratada e PMJP devera ser viabilizada de forma
segura, garantindo a autenticacdo das partes interligadas e a criptografia
dos dados que trafegam entre elas, mediante criacdo de uma rede privada
virtual - Virtual Private Network (VPN) para replicacdo de dados PMJP x
Provedor x PMJP.

A provedora também devera dispor de Link WEB com uma banda minima
de 20Mbps para acesso dos Usuarios internos e externos

Franquia minima de transferéncia de dados de 200Gb. Devera ser cotado
0 preco por Gb adicional.

A solucéo sera composta de 2 (dois) servidores conforme especificagfes a
seqguir:

Servidor de Aplicacdo WEB

Sistema Operacional Linux
Processador: Minimo 4x 1.4Ghz
Capacidade: Minimo 16GB RAM
Disco: 200Gh

Servidor de Banco de Dados

Sistema Operacional Windows Server 2008 (ou Superior) 64 bits p/ 5
Licencas

Processador: Minimo 4x 1.4Ghz
Capacidade: Minimo 16GB RAM
Disco: 500Gb

REQUISITOS DA APLICACAO

As aplicacdes, desenvolvidas para ambiente WEB, tém as seguintes caracteristicas:

e Linguagem: Java
» Servidor de Aplicagdo: JBoss AS 7.1
« SGBD: SQLServer 2012

NUmeros Base

Possiveis usudrios internos com acesso as aplicagées: 400
Possiveis usudrios externos com acesso as aplicacdes: 54.355
Média de Documentos (més) emitidos via WEB: 220.000
Média de Arquivos (més) recebidas via WEB: 24.900

Média de Consultas WEB (més): 19.400
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Os servigos técnicos a serem prestados em conjunto com a solucdo tecnoldgica a ser
implantada e disponibilizada pela interessada devem possuir as caracteristicas descritas a
seqguir:

a)

c)

Devera possuir sua estrutura fisica localizada em territério nacional, com estrutura
dedicada ao servico de hospedagem, de modo a garantir um ambiente seguro,
controlado e com infraestrutura local redundante e tolerante a falhas, segundo os
padrdes internacionais;

Os servidores deverdo ser dimensionados para atender adequadamente o volume de
servicos de recepcdo e processamento dos volumes mencionados, com utilizacdo
maxima de 80% do processador e da memdria principal, durante todo o periodo de
execugédo dos servicos;

Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

d) Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o

somatério mensal das indisponibilidades do servico ser4 de, no maximo, 2 horas.
Portanto a Licitante vencedora / provedor devera possuir o acordo SLA (Service Level
Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do Data Center, da infraestrutura de
LAN (Local Area Network), VPN e equipamentos de Telecom;

e) O ambiente deve possuir firewalls redundantes, para garantia de alta disponibilidade,

com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de apresentacdo,
localizado numa rede desmilitarizada, e de negécios e dados, localizado numa rede
privada;

A comunicacado entre servidores de aplicacdo da camada de negocios e servidores web
e de aplicacdo da camada de apresentacao deve ser feita de forma controlada, restrita a
portas especificas da camada de transporte dos servidores da camada de negdcios, que
somente devera comunicar-se com os servidores web e de aplicacdo da camada de
apresentacdo e com os servidores de banco de dados, da camada de dados;

g) Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso

de falha de quaisquer componentes da solucéo, seja possivel seu processamento, apos
restabelecimento do funcionamento normal. Além disso, devera estar disponivel um
conjunto de hardware e software, que podera ser compartilhado para outros usos, para
fins de substituicdo de qualquer componente da solucdo que apresente falha;

h) Alimentacéo elétrica do ambiente do datacenter onde serdo instalados os equipamentos

gque suportam a solucdo com grupos geradores e no-breaks (Uninterruptible Power
Supply — UPS) redundantes. Circuitos elétricos independentes deverdo fornecer energia
para as fontes de alimentacdo redundantes dos equipamentos que processardo a
solucéo e que serdo utilizados para armazenamento dos dados a ela relacionados;

Redundéancia da infraestrutura de refrigeracdo no ambiente do datacenter onde serdo
instalados os equipamentos que suportam a solugéo;

Garantia de alta disponibilidade e expansibilidade dos servidores de banco de dados,
mediante redundancia e balanceamento de carga;
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by

k) Redundancia de interfaces de rede e das conexfes a rede de todos os servidores
empregados;

e A estrutura de comunicacéo deverd utilizar protocolo de roteamento inteligente para
garantir um gerenciamento dindmico e otimizado dos mudltiplos links, assegurar um
melhor desempenho no acesso e maior redundancia com relagéo a disponibilidade do
acesso. Devera possuir conexfes redundantes responsaveis pelo trafego interno,
facilitando monitoramento e administracdo em diferentes pontos do Data Center;

[) Armazenamento dos dados empregando Redundant Array of Inexpensive Disks - RAID,
nos niveis 1 ou 1+0 ou 0+1 ou 5 ou 6;

m) Realizacdo de coOpias de seguranca (backups) didrias, semanais e mensais, com vistas a
recuperacdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da solugdo, em
caso de falha nos meios de armazenamento;

n) Redundancia na interligacdo do datacenter onde os servidores que processam a solucdo
estdo instalados a Internet, utilizando diferentes rotas de telecomunicacdes;

0) Ambiente de tecnologia da informacdo onde serdo processados e armazenados 0s
dados, auditados e/ou certificados por empresa de auditoria independente / certificacéo,
com experiéncia na prestacdo de servicos assemelhados;

» O relatério da empresa de auditoria independente / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores préaticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informacdo e na construcdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendac@es resultantes da auditoria realizada, com o fito de
sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de tecnologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperagdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuarios, tratamento de incidentes, atualizacdo da aplicacéo
(change management), andlises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacbes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

p) Deverd ser disponibilizado Servico de Impressdo Remota, compreendendo a
possibilidade de impressédo de documentos diretamente nas impressoras locais da PMJP
ou de usudrios externos, na forma intuitiva e transparente;

g) Devera ser habilitado um acesso a um Painel de Inventario de Recursos contratados;

r) Fornecer para PMJP uma &rea restrita para acompanhamento on-line, com relatérios das
informacdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall, backup, com area
de auto atendimento, ajuda, entre outros.

5.2 - Sera responsabilidade da PMJP a instalacao, administracéo e gerenciamento do SGBD, dos
Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administracdo do

Banco de Dados e da aplicacao.
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5.3 - No preco final do produto compreende todas as despesas referentes ao objeto contratado e
mao de obra para a entrega dos itens ofertados, bem como todas as demais despesas incidentes
sobre o0 mesmo, tais como impostos, tarifas, taxas, fretes.

| CLAUSULA SEXTA - DO VALOR CONTRATUAL

6.1 - O valor Global do presente contrato € de R$ (----), que corresponde ao fornecimento dos
produtos relacionados na Clausula Quarta, referentes ao LOTE do Pregéo Presencial n°®
045/2013.

6.2 - Os precos ofertados entende-se CIF, posto em Jodo Pessoa/PB, livres de quaisquer énus,
taxas.

6.3 - O valor contratual podera variar para maior ou menor até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial do Contrato, de acordo com o 8§ 1° do Art. 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores.

| CLAUSULA SETIMA — LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1 - A hospedagem, o processamento e 0 armazenamento dos dados serd em ambiente da
Licitante vencedora que devera providenciar, as suas expensas, infraestrutura necessaria para tal.
A conexdo estara condicionada ao cumprimento, pela licitante vencedora, de todos os requisitos e
normas pertinentes a seguranca da informacao e, ainda, pela responsabilidade legal e criminal
inerentes ao sigilo e confidencialidade das informacdes trafegadas.

7.2 - A licitante vencedora deverd iniciar a execucao dos servigos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de assinatura do contrato. Sera considerado como inicio da execucao dos
servicos o momento em que a licitante vencedora estiver operando de acordo com todos o0s
requisitos previstos no edital e anexos, incluindo toda a infraestrutura implantada e configurada.

| CLAUSULA OITAVA — CONDIGOES GERAIS

8.1 - Durante o periodo de vigéncia do contrato, a licitante vencedora prestara servigos técnicos
especializados nas areas supramencionadas, com vistas a atender PMJP. Os servigos deverdo
suprir as necessidades de integracao de informacdes processadas e acessadas, de implantacdo
de novas tecnologias de automacdo de processos e de modernizacdo do sistema de tratamento
de informacé&o existentes com a implementacéo de tecnologias de ponta.

8.2 - Na execucdo dos servicos deverdo ser observadas as politicas, premissas e especificacbes
técnicas definidas e adotadas nas melhores praticas de gestdo e qualidade, tais como
Governanca Corporativa e ITIL.
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8.3 - Visando assegurar que a solucéo contratada proporcione a seguranca as informacfes que
serdo armazenadas no ambiente da empresa provedora, esta devera possuir certificacdo
conforme exigéncias da Qualificacdo Técnica.

| CLAUSULA NONA- MODELO DE EXECUGAO

9.1 - Na execucao do contrato de prestagcdo de servigos sera implementado método de trabalho
com base no conceito de delegacdo de responsabilidade. Este conceito atribui a PMJP a gestdo
guantitativa e qualitativa dos resultados a serem obtidos pelas atividades desenvolvidas dentro
dos prazos previstos pela licitante vencedora, de acordo com especificacbes, custos, prazos e
padrées de qualidade previamente definidos. Cabe a licitante vencedora, por sua vez, a
responsabilidade pela execucdo operacional dos servicos e pelo gerenciamento apropriado de
seus recursos humanos, fisicos e tecnologicos.

9.2 - A prestacdo dos servi¢cos técnicos incluem ainda a manutencéo e o suporte técnico, pelo
mesmo periodo constante do contrato.

9.3 - O servigo de suporte técnico a solucao fornecida e implementada destina-se a corregdo de
problemas e esclarecimento de davidas sobre configuragéo e utilizacdo da solugéo ofertada, bem
como, a manutencao e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solucéo ofertada.

9.4 - Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica Secretaria da receita Municipal através de
abertura de chamado junto a contratada, via chamada telefonica local ou DDG, e-mail ou internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

9.5 - Conforme as necessidades da PMJP, os atendimentos serdo remotos (via Internet, telefone
ou e-mail), ndo havendo limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

9.6 - Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
» Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos
Servicos;

« Normal: Ocorréncias que prejudiquem o0s servigcos sem interrompé-los;
» Alta: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

9.7 - Na abertura do chamado seréo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta) e os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE

BAIXA NORMAL ALTA

1 dia util 4 horas corridas 2 horas corridas

9.8 - A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento.
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9.9 - Em caso de irregularidade a PMJP notificara a licitante vencedora para que sejam sanadas
as pendéncias no prazo estipulados em cada PRIORIDADE. Findo este prazo sem que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da licitante vencedora, ou apresentacdo de defesa aceita
pela PMJP, o Contrato estard passivel de rescisdo e a licitante vencedora sujeita as sancdes
administrativas previstas neste documento.

9.10 - No caso de rescisdo contratual ndo caberd a licitante vencedora o recebimento de
guaisquer valores a titulo de indenizacdo referentes aos servicos efetivamente prestados.

9.11 - A licitante vencedora, na execucdo do contrato, ndo podera subcontratar total ou
parcialmente servigos.

| CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 - ALICITANTE VENCEDORA obriga-se a:

a) Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucdo dos servicos
previstos no objeto da contratagdo, de forma plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de
qgualquer natureza para a PMJP além dos valores estipulados na Proposta Comercial;

b) Cumprir com todas as obrigac¢@es fiscais, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, quando da prestacdo
de servicos com relacdo aos profissionais que prestardo o0s servicos, total
responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissfes, demissdes, transferéncias,
promocdes, etc.;

¢) Dar ciéncia a PMJP, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servigos;

d) Diligenciar para que seus empregados nao executem servicos que ndo 0s previstos e
determinados no contrato com a PMJP;

e) Sera de responsabilidade da PMJP, o tratamento e disponibilizacdo, a licitante, de dados
relativas a prestacao dos servigos contratados, sendo certo que esta assume inteira e
total responsabilidade e obrigatoriedade pelo atendimento, por parte dos profissionais
disponibilizados para execucdo dos servi¢os, da politica de seguranca da informacéo e
pela sua guarda e sigilo, ndo permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando,
vendendo ou emprestando as respectivas informacoes.

Em caso de ndo cumprimento da politica de seguranca da informacéo e/ou de quebra da
guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pela PMJP, para outros
fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso
exclusivo dos servicos prestados a este, a licitante respondera de forma incondicional,
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civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da PMJP de
promover a rescisdo contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste.

g) A licitante ndo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da PMJP, os servicos e 0s
recursos a ela fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgacdo, sem o
consentimento expresso e formal desta;

Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes que porventura
venham a ocorrer nos arquivos armazenados durante o periodo em que este estiver sob
a sua guarda;

Comunicar, por escrito, a conclusdo de todas e quaisquer atividades envolvidas na
execucao do objeto contratual, principalmente aquelas que necessitem de aprovacao por
parte da PMJP, devendo estar anexados ao comunicado de concluséo, todos o0s
documentos pertinentes e necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada por parte
da mesma;

Prestar devidamente os servicos e oferecer o produto descrito neste Termo de
Referéncia, observando-se os termos e as condi¢des da proposta a que se vincula;

Promover o objeto deste contrato da maneira mais adequada e dindmica, dando énfase
as necessidades de disponibilizacédo e implantacdo da tecnologia a PMJP;

Garantir que a infraestrutura de TIC disponibilizada esteja de acordo com as
especificagbes funcionais que constam no Termo de Referéncia do instrumento
responsavel pela regulamentacao do procedimento administrativo de escolha;

m)Prestar os servicos em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

n) Disponibilizar os servicos em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio
mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 2 horas.

0) Havendo a necessidade de realizagcdo de manutencao preventiva no ambiente fisico ou
l6gico comunicar a PMJP com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data
prevista para a realizacdo da manutencdo, que devera ser ratificada pelo Chefe da
Unidade de Informatica da Secretaria da Receita Municipal;

p) Fornecer a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados;

gq) Monitorar proativamente e preventivamente o ambiente fisico e légico, detectando e
eliminando riscos, acompanhando a qualidade do servico em ambito geral, fornecendo
relatérios periddicos, on-line, com seguranca de acesso, alertando sobre eventuais
falhas.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACOMPANHAMENTO E FISCALI ZAGAO DOS SERVIGOS |

11.1 - A prestacdo dos servicos sera gerida por representante da PMJP e fiscalizada por
representante designhado pela Secretaria da Receita Municipal - SEREM, nos termos do art. 67 da
Lei n°8.666/93.
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11.2 - A fiscalizacéo pela PMJP n&o exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora
de eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo dos servicos e ndo implica em co-responsabilidade da PMJP ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDIGCOES E PRAZO DE PAGAMENTO

12.1 - O pagamento devido dar-se-4& em moeda corrente nacional, no prazo de até 30(trinta) dias,
apos o recebimento definitivo e apresentagcdo da NOTA FISCAL discriminativa do servigo (em
duas vias), onde conste o0 atestado de recebimento do servi¢co, por parte de Servidor ou de
Comissao designada para tal fim, sendo efetuada a retencéo na fonte dos tributos e contribuicbes
legais;

12.2 - Para efetivacdo dos pagamentos respectivos, deverdo ser apresentados juntamente com as
Faturas e Notas Fiscais, as Certiddes Negativas de débito CND do INSS, CRF do FGTS e com a
Fazenda Municipal do domicilio do proponente, devidamente atualizada;

12.3 - O ndo cumprimento do subitem anterior implicard na sustacdo do pagamento que s sera
processado apés a apresentacao das referidas certiddes, ndo podendo ser considerado atraso de
pagamento;

12.4 - Nos termos do Art. 4° da Lei Municipal n® 10 .431 de 11de abril de 2005, publicada no
SO n° 952, no ato do pagamento, devera ser recolhid 0 o valor correspondente a 1,5% (hum
virgula cinco por cento), sobre a fatura referente ao objeto ora contratado, que sera
creditado ao FUNDO MUNICIPAL DE APOIO AOS PEQUENOS NEGOCIOS”;

12.5 - No ato da quitacéo dos debitos, o valor a ser pago se manterdo fixo e irreajustavel nos
moldes do PLANO DE ESTABILIZACAO ECONOMICA em vigor no pais, salvo 0s casos previstos
no Art. 65 paragrafo 5° e 6° da Lei n.° 8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE EXECUGAO

13.1 - O prazo da execuc¢do dos servicos contratados sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da publicacéo do extrato deste Contrato e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos no interesse e conveniéncia da PMJP, por meio de termos aditivos, na forma do art.57,
inciso Il, da Lei n°® 8.666/93 e alteracbes posteriores, devendo ainda, os servigos serem iniciados
no maximo em 30 (trinta) dias, contados a partir da mesma data.

13.2 - O contrato podera ser alterado na forma do que disposto no Art. 65, da Lei 8.666/93, com
as devidas justificativas.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMAGOES
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14.1 - A PMJP fornecera a licitante vencedora as informacdes necessarias para a instalacao e
perfeito funcionamento dos sistemas alocados a execucao dos servi¢cos descritos neste Termo de
Referéncia.

14.2 - A licitante vencedora emitira, por ocasido da assinatura do Contrato, Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo.

14.3 - A licitante vencedora exigira de cada profissional que venha a prestar 0s seus servicos a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informacfes de que venha a ter conhecimento no exercicio
de suas atribuicdes.

14.4 - A licitante vencedora sera responsabilizada pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informagéo pertinente a PMJP. Caso se verifique a quebra de sigilo das
informagcBes da SER, serdo aplicadas a licitante vencedora as sancdes previstas na Lei n°
8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATA NTE

15.1- Efetuar os pagamentos na forma e prazos convencionados;

15.2 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigactes
contratuais;

15.3 - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
Obrigacdes Contratuais.

15.4 - Fiscalizar através de representante designado pela Secretaria da Receita Municipal -
SEREM, nos termos do art. 67 da Lei n°8.666/93.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA QUALIFICAGAO

16.1 - Considerando-se a natureza do servi¢co, os padrdes de exceléncia que se deseja alcancar e
os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem condi¢des, em
proporcdo razoavel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo.

16.2 - A licitante devera comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, experiéncia em
disponibilizagdo de infraestrutura de armazenamento, processamento, transmisséo de dados e
provimento de acesso via web, por meio de servicos de computacdo em nuvem (cloud computing),
correspondentes a demanda prevista para fins de contratacao.
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16.3 - Os atestados deverdo comprovar que a empresa implantou solucdes similares ao objeto a
ser contratado, em o6rgdos e entidades nacionais da Administracdo Publica direta ou indireta ou
empresas privadas;

16.4 - Os atestados deverdo comprovar ainda que prestacdo dos servigos utilizaram
equipamentos, ambientes e plataformas de producao e operacao:
* Rede Corporativa com Servidores (UNIX / Linux e Windows Server) e Servidores, em
ambiente Web;

Sistemas Operacionais: MS-Windows, Windows Server, Unix / Linux;
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

Protocolos: Ethernet, TCP/IP;

Servidor de Aplicacdes: Apache / Tomcat / JBossS;

Software de controle de versoes.

16.5 - Essas informagdes permitirdo verificar a aderéncia da solugdo aos padrdes tecnoldgicos da
PMJP. Isso é relevante, pois facilita a avaliacdo, pela equipe técnica da Secretaria da Receita
Municipal, da adequacédo da solucéo oferecida e porque existe a possibilidade de implementac&o
de servicos adicionais que terdo de ser processadas no ambiente da provedora.

16.6 - A licitante deve comprovar que possui um dos seguintes certificados:
* SAS-70;
* Norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001; ou
e TIERII

16.7 - A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante legal, de
gue, caso se sagre vencedora do certame, ho momento da assinatura do contrato, possuird em
seu quadro permanente profissionais com nivel superior que desenvolveram trabalhos similares
ao presente objeto bem como apresentar certificacdes compativeis com o trabalho a ser realizado.

16.8 - A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante legal, onde
constara que segue normas e/ou padrbes de gerenciamento e de gestdo de servicos de TI, de
melhoria corporativa, de gerenciamento de projetos, de melhoria continua na gestdo e
manutencao de niveis de servico, de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de recursos
humanos, gerenciamento de performance, gerenciamento de relacdes, e de gestdo de seguranca
da informacéo.

16.9 - Além da indicacdo das normas e padrdes utilizados, devera constar ainda na declaracéo
gue a licitante concorda que, a critério da CONTRATANTE, seja diligenciada com o objetivo de
averiguar a aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos servigos e
produtos contratados.
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16.10 - Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado da empresa, datados e assinados
contendo nome, cargo e numero de telefone institucional para contato do emitente.
Adicionalmente, deveréo informar os dados do contrato de referéncia, a saber: numero, periodo
de vigéncia e local da prestacdo dos servigos. Serdo considerados para avaliacdo apenas 0s
atestados acompanhados de cOpias dos respectivos contratos e aditivos.

16.11 - A licitante devera comprovar que o ambiente de tecnologia da informacdo onde seréo
processados e armazenados os dados, bem como a solucdo tecnoldgica que € objeto desta
contratacdo, foram auditados / certificados por empresa de auditoria independente / certificacdo;

» O relatorio / certificado da empresa de auditoria / certificacdo devera atestar que
foram adotadas as melhores préaticas de seguranca da informacdo no ambiente de
tecnologia da informacdo e na construcdo da solugdo mencionados, bem como
implementadas as recomendacgfes resultantes da auditoria / certificacdo realizada,
com o fito de sanar possiveis vulnerabilidades identificadas;

Na avaliacdo realizada pela empresa de auditoria independente / certificacdo quanto
ao ambiente de techologia da informacdo em tela deverdo ser levados em conta
procedimentos operacionais relacionados as rotinas de backup (copia de seguranca)
e restore (recuperagdo), gerenciamento de atualizacbes de seguranca (patch
management), gestdo de usuarios, tratamento de incidentes, atualizacdo da aplicacéo
(change management), andlises de vulnerabilidades e testes de invasdo em
servidores, dispositivos de rede e aplicacbes, bem como aspectos de seguranca
fisica.

16.12 - A PMJP reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes prestadas
nos atestados apresentados.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGOES

17.1 - Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servigo prestado pela
contratada. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcoes
do servico originadas pela contratada, incluindo as paradas programadas.

» Até 2 horas mensais (0,3% de indisponibilidade): sem aplicacdo de desconto no
pagamento mensal;

Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o
valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal;

Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total
da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo
da sancao administrativa a seguir.

17.2 - Na hip6tese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia Gtil de atraso, calculado sobre o valor
da mensalidade.
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17.3 - Na hipotese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada
ocorréncia fica estabelecido porcentual de 1%, por dia de atraso, calculado sobre o valor da
mensalidade;

17.4 - a hip6tese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia
fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade.

17.5 - Na hipétese de indisponibilidade mensal dos servicos superior a 4 horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade, até
o restabelecimento dos servi¢os. O atraso superior a 72 horas podera caracterizar a inexecugao
do objeto.

17.6 - Na hipétese de inexecucédo do objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal que couber, ficara a contratada sujeita as seguintes sancoes:
« multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado;

e suspensao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com a PMJP.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA INEXECUGAO E RESCISAO D O CONTRATO

18.1 - A CONTRATADA reconhece para todos os efeitos, a possibilidade da rescisédo
administrativa prevista nos Arts. 77 a 79 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. Podera
o0 presente contrato ainda ser rescindido nas seguintes hipoteses:

18.1.1 - Por ato unilateral da PREFEITURA, nos casos dos incisos | a Xll e XVII do Art 78,
da Lei n°® 8.666/93;

18.1.2 - Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a PREFEITURA e a
seu exclusivo critério;

18.1.3 - Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

| CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1- A Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender em qualquer tempo, o
fornecimento prestado pela Contratada, mediante o pagamento Unico e exclusivo das quantidades
ja solicitadas.

19.2 - Os casos omissos neste Contrato, serdo aplicadas as disposicdes da Lei 8.666/93 e suas
alteracBes posteriores.

| CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO

20.1- O presente instrumento serda publicado, por extrato, no SEMANARIO OFICIAL DA
PREFEITURA, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.
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| CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - DO FORO

21.1 - Fica eleito o foro da Cidade de Jodo Pessoa, Capital do Estado da Paraiba, com expressa
rentncia de qualquer um outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucado deste contrato.

21.2 - E por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual
teor e forma e para um sé efeito, o qual vai assinado pelas partes contratantes e duas
testemunhas abaixo arroladas.

Jodo Pessoa/PB, |/  /2013.

ROBERTO WAGNER MARIZ QUEIROGA
CONTRATANTE

CONTRATANTE

CONTRATADO(A)
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