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Em comemoragao ao Dia Mundial do Consumidor (15 de Margo), o Procon Municipal
de Jodo Pessoa, integrado ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor (Sindec) do Ministério da Justica, divulga os dados dos Cadastros de
Reclamag@es Fundamentadas.

O cadastro contém todas as reclamagdes registradas que, apds anélise técnica pelos
6rgdos publicos de defesa do consumidor, foram consideradas fundamentadas. O
periodo analisado ¢ de janeiro a dezembro de 2016.

O artigo 44, do Codigo de Defesa do Consumidor determina que os organismos
pUblicas de defesa do consumidor divulguern publica e anualmente o Cadastro de
ReclamagBes Fundamentadas, como forma de assegurar o direito fundamental de
acesso a informagao.

Depois dessa divulgagao, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), érgao
do Ministério da Justica, inicia a fase de compilagdo dos dados estaduais e langara o
Cadastro Nacional de Reclamagtes Fundamentadas.

O que é o Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas?

E o cadastro formado pelas Reclamagdes finalizadas pelos Procons Integrados ao
SINDEC, no periodo de 12 meses.

Sua elaboragao ¢ um dever de todos os Orgdos piblicos de Defesa do Consumidor,
por forga do Art. 44, da Lei 8.078/90 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR), que
determina: "Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, devendo divulga-lo pUblica e anualmente. A divulgagao indicard se a
reclamagdo foi atendida ou nao pelo fornecedor.”

Para que serve o Cadastro?

Para dar ampla publicidade a toda a sociedade sobre o comportamento e a conduta
dos fornecedores, podera auxiliar os consumidores no momento da aquisicdo de um
produto ou contratagao de um servi¢o. Poderd também analisar entre as empresas
que estdo no cadastro quais as que atendem aos consumidores e quais nao atendem.

Vantagens para consumidores e fornecedores

s Esta disponivel a sociedade um poderoso meio para o exercicio de consumo,
uma vez que os consumidores dispdem de acesso facilitado e atualizado as
informagdes quanto ao comportamento dos fornecedores frente aos direitos
garantidos pelo CDC, prevenindo eventuais problemas;

. As pesquisas podem ser feitas de forma muito simples, usando somente o
nome fantasia da empresa ou 6 CNPJ ou ainda utilizando somente a razao social da
empresa; o £

. 0s procedimentos foram otimizados, resultando num tempo menor de
atendimento e na solugdo mais rapida dos problemas por meio do uso estratégico
dos tipos de atendimento e do acompanhamento periédico da conduta dos
fornecedores frente as demandas registradas;

. Conhecimento das condutas dos fornecedores em ambito nacional podendo
exercer o poder de escolha liviemente e conscientemente (¢ possivel saber o numero
total de registros referente a uma determinada empresa e se ela tem registros em
qualquer um dos Estados integrados);

. Por outro lado, os fornecedores estdo presenciando a oportunidade de
incorporar a pratica de dar maior ateng3o aos consumidores, podendo monitorar os
resultados dessas agdes adotadas e definir estratégias para uma melhoria na
qualidade dos seus produtos e servicos bem como na sua relagdo com os
consumidores;

Jodo Pessoa o7 de margo de 2017

7 .J“ o i u
RICARDO { A& HOLANDA
Secretario Geral - PROCON-JP
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PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica de Atendi to ¢ Recl des por Area
Todas as Unidades
Periodo de 01/01/2016 a 31/122016
(o, 25%)
inanceizos 3 . (33, 08%)
(1,314
(20,02%)
(1, 85%)
5os Essencisis (24,31%)
s Privados 110410 (18279
Total: 7.716
Page 2 0f2
B Atimencos : 18 (0,33%)
o8 Finanseiros . Lseq2 (35,07%)
78 (1,53%)
(23, 86%)
(2,03%)
anciais (22, o3%)

g93 (16,52%)

Total: 5406

Page 1 of |
PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica do Atendimento por Meios de Consumo
Todus as Unidades
Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016
8000 8000
g 6000 6000
B 4000 4000
3
© 2000 2000
o S— o
Meios de Consumo
[l Estabelecimento Comercial : 6.857  (88,73W)
13¢ (1,73%)
5
411
3
Teierens 4 295
W vende & domicilic : 7
Total: 7.728
Page | of |
PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica por Forma de Atendimento
Todas as Unidades
Peviodo de 01/01/2016 a 31/12/2016
8000 8000
7000 7000
6000 6000
& 5000 5000
g 4000 4000
O
& 3000 3000
2000 2000
1000 1000
0+ 0
Forma de Atendimento
Il o= oricie 1 222
[ Eieccéns 1 1
Hao =e 1
W Fezscalzence i 7.788
Telegens £ 41
Total: 8051
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PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica por Perfil do Consumidor
Todas as Unidades
Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016
Perfil por Faixa Etaria
2000 2000
1500 1500
a
£
£ 1000 ~ r 1000
8
a
500 - 500
o0 0
Faixa Etaria
W e 20 enos :o152 (2,22%)
[l o= 21 2 30 anos 1.212 (17, 67%)
W oe s 2 40 ance 1.620 (23, 62%)
o= st 2 S0 anos 1.343  (13,88%)
W o= 51 2 %0 ancs 1.269  (18,50%)
o= & 2 70 anos B 851 (12,26%)
W :a1s de 70 anos : 422 (§,15%)
Total: 6.859
(OBS: Foram iderados apenas os C id com Datas de N: d d
Page 2 of 2
4500 4500
4000 1 4000
3500 1 r 3500
3000 T~ 3000
2
5 2500 1 p==e
E
& 2000 1 + 2000
(=3
1500 4 t 1500
1000 - - 1000
500 1 T 500
0 - to
Sexo
[ Feminine s 4.031  (53,48%)
Wl 2ascuiino : 3.507  (46,352%)
Total; 7.538

Page 1 of |
PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica por Tipo de Atendimento
Todas as Unidades
Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

[l 2bercura Dizeta da Reclamagic : 5.008  (62,20%)
B 2cendimento Preliminar @ 1.981  (24,61%)
[l cancelads : 303 (3,76%)
0| CIP (Carta de Informagles Preliminares): 9 (0,11%)
B Eccaminnamento a Fiscalizagho i 176 (2,19%)
[l Excra Brocon : 32 (0, 40%)
B Reclamacio de Oficio 2 218 (2,71%)

Simples Consulta : ] 324 (4,02%)

Total: 8.051
Page 1 of 2

PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Estatistica de Atendimento e Reclamagoes por Situacio

Todas as Unidades

Periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016

i8] Eletrd 1 10,01%)
Il saixado 1 2.339  (29,05%)

M canceladc £ 303 (3,76%)

I meclamacis 1 5.406  (67,15%)

[l Recorno da CIE pendence: 2 (0,02%)

Total: 8.051




Pag. 004/10 *

n° ESPECIAL

Joao Pessoa, 14 de marco de 2017

SEMANARIO OFICIAL

Emﬂ

B Reclamacic arquivada

[l Reclamagio em Andamento

3.469

1,837

Page 2 of 2

(64,17%)

135,83%)

Procon Municipal de Joio Pessoa

Emissio : 14032017 11:14
Referéncia 2016/ Janeiro a 2016 / Dezembro

Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina : 2

SINDEC v.L6

Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica

Procon Municipal de Joiio Pessoa

Emissio : 14032017 11:14
Referencia 2016/ Taneito a 2016 / Dezembro

Cadastre de Reclamagiao Fundamentada

SINDEC v.1.6

Piigina

1

Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica

Razdio Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNP)

Atendidas

Nio Atendidas Total

A.5. CASTRO CIA LTDA
POSTO S30 LUIZ X
Reajuste abusivo (preo, taxa, mensalidade. etc. )

ABRANGE NEGOCIOS EMPRES ARIAIS TELEFONICO COMERCIO

ABRANGE NEGOCIOS EMPRESARIALS
Publicidode enganasa
Cobrana indevida.

ACADEMIA INTELIGENTE LTDA - EPP
1FIT
Cabranga indevida/abusiva

ACER DO BRASIL LTDs.
ACER
Produto entregue difereate do pedido

ADEILSON TAVARES GOMES
MERCADINHO BARATAO
DefeitarRisco & saude ¢ seqmansa

ADIDAS DO BRASIL LTDA
ADIDAS
Produro com vicio

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA
CONSORCIO NACIONAL HONDA

Cobranga indevida
Produto com vicio
Desisténcia de consoreio

ADRIANO BATISTA LIMEIRA - ME
UNIVERSO DIGITAL

Produto com vicia

ADRIANO CESAR B. PAREDES
PAREDES
Vicio do Produte/Servigo

AGIPLAN SERVICOS FINANCEIROS LTDA
AGIPLAN

Caleulo de prestachotasa de juros
Cobranga indevida

AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEEDAD ANONIMA

Conirato (n50 alteragio,

AKATUS MEIOS DE PAGAMENTOS 5.4

10851582

18671968

21147816

01575428

30740773

42274696

45441780

12435223

03326203

07249846

02204537

14576597

Bl

Py

Razio Social CPF/CNP] Atendidas  Nio Afendidas  Total
Nome Fantasia
Problemas
N entregaidemors na entrega do produto 0 1 1
ALCATEL-LUCENT BRASIL 5.4 46049957 3
ALCATEL
Produto com vicio 2 o 2
Vicie de qualidade (mal executade. inadequado, improprio) 1 L3 1
ALD COMERCIO DE PRODUTOS OTICOS LTDA - EFF 02730177 1
OTICA DINIZ
Produto com vicio 1 [ 1
ALEXANDRE CAVALCANTI AMORIM ALMEIDA - ME 1504036 1
BELOMANIA
Cobianga indevida 1 0 1
ALEXSANDRA ANANIAS DA SILVA ME 22048981 1
SERENAS
Duvida sabre cobransafvalogieajusteicontrato/orgamento. 1 ) 1
ALGAR CONSULTORIA E TECNOLOGIA 21246699 1
ALGAR
Produto com vicio 1 [ 1
ALLIANCE AQUAMARE CONSTRUCAO SPE LTDA 11049002 1
ALLIANCE
SAC - Resolngin de demandas fauséncia de 1esposta, excesso de prazo, nio suspensio imediata da cobranga) 0 1 1
ALPARGATAS 61079117 1
ALPARGATAS
Produto cam vicio 1 ) 1
ALPHAVILLE JOAO PESSOA FMPREENDIMENTOS IMOBILIARIO 07730149 1
ALPHAVILLE JOAO PESSOA
SAC-R e o y 0 1 1
ALYSSON ELETRONICA. 24576293 1
ALYSSON ELETRONICA
Produto cors vicio 1 ) 1
AMERICANAS.COM $.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 L]
AMERICANAS.COM
SAC - Resolngio de demandas fauséncia de 1esposta. excesso de prazo, nio suspensio imedita da cobranga) 1 3 1
Produto com vicio 1 1 2
Niio enteegaidemon ua enivega do produto 2 [ 2
Publicidsde enganosa 0 1 1
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA 29309127 2
Vicio do Produta/Servica 0 1 1
SAC-C: democs, 1 [ 1
Pracon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.16
Enmissio : 14032007 1114 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina : 3
Refertucia 2016/ Janeiro o 2016 / Dezembro

Tipo: Pesson Fisica ¢ Jusidica

Razio Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/ICNP] Atendidas  Nio Atendidas Total

AMOROSA MALHARIA DO CORACAO LTDA
SAN REMO
Servigo e desacondo con B

AMPLA ASSOC. MIN, DE PROT. E ASSIST. AUTOMOTIVA
AMPLA
N pagamenta de indenizagto (seguros em geral)

ANGLO CENTRO DE EDUCACAO
ANGLO
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, castilha, enderegos, outros)

ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
UNIVERSIDADE ANHANGUERA UNIDERP
Cobranga indevidaabusiva

ANNA THAINE PEINOTO GAMBARRA 19955589738
ABSOLUT BEACH

Produto com vicio

ANTONIO ROBERTO BATISTA PIMENTA
SONHO DOCE
Consulta Solbre Servigos (Pesquisa. castila, enderegos, outros)

AOC DO BRASIL MONITORES LTDA
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA
Produto com vicio

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

Froduto com vicio

APRAMED INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOS MEDICOS
APRAMED
Produio com vicio

ARAFORROS IND E COMERCIO DE PERFILADOS LTDA
ARAFORROS
DefeitoRiseo 4 saide ¢ seguraga

ARRUDA COMERCIAL DE COSMETICO LTDA
NOVA COSMETICOS

‘Produto coms vicio

ART SONO COMERCIO DE COLCHOES E MOVEIS LTDA

‘Produto coms vicia

ARTNESS DECORACOES LTDA
ARTNESS
SAC - Acesso

09294869 1
1 0 1
09611514 1
1 [ 1
06960445 1
0 1 1
03808792 1
1 0 1
18842002 1
1 [ 1
02343843 1
1 0 1
01979890 1
1 0 1
00623904 1
0 1 1
09280762 1
1 0 1
00321075 1
0 1 1
35488758 1
1 o 1
10390711 2
0 2 2
04753909 1
1 0 1
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Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.L6 Procon Munieipal de Jodo Pesson SINDEC v.1.6
Emissiio : 140032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina - 4 nissio ; TAON2017 11:14 Cadastro de Reclamagiao Fundamentada Pgina: 6
Referéncia 2016 / Janeiso a 2016 / Dezermbro Referéncia 2016 / Janeiro 3 2016 / Dezembao
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica “Tipo: Pessa Fisica ¢ Juridiea
Razdo Social CPF/ICNF]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Razdo Social CPRCNP] Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Faitasia
Problemas Problemas
Colmanga indevids. o 1 1
ASPEC - SOCIEDADE PARAIBANA DE EDUCACAO E CULTURA S.4. 03247100 3 Calcular 42 Prestanio & atse 1 0 1
Colangs iatitamns y
FPB- FACULDADE INTERNACIONAL DA PARATBA Cnoogasam e heiion ! ! !
Cobianga indevida . ) 1 o ! BANCOB G N S/A 1
SAC - Resolugio de demandas i de resposta, excesso de prazo, P dintada cobrangal 1 [ 1
Tt e PrEStaAo e At 1 0 1 Coloalib de piedtacholiih U fukog 3 v L
ASSOCIAGA0 PARAIBANA DE ENSING RENOVADO 11888849 3 EANCOTARKPADS A Sd1osey 1
INPER BANCO BANKPAR
Cobranga indevida/abusiva 1 o 1 Cetranga sdevifh 1 ¢ 1
SAC - Resolugdo de demands sposta, excesso de prazo, pe 2 0 2
BANCO BMG 5a 61156680 9
ASSOCIACAO PARAIBANA DE ENSINO RENOVADO-ASPER 11888849 3 BANCO BMG
ASPER Calruila de prestago/aza de juros 1 1 2
Cobwanga indevida/abusiva 1 P ! Cotranga indevids 3 o 3
SAC - Cancelimmenno de servigo (191engho, GeIors, 100 eio 60 Conprovate) L 0 1 SAC - Resolugo e demandas {ansénein de respost, exeesso de p170, 10 suspensho imediatn da cobranga) 3 o 3
. e rescisdo, clc.) o ' | Langamento Mo Reconhecido na Fariza o 1 1
ASSOCIACAQ UNIFICADA PAULISTA DE ENSING RENOVADO O 06099229 1 BANCO BOM SUCESSO 5/4 102766 3
UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP BANCONOM SUOPRSL,
Contraro - Chnsula Abusiva/em desacordn com A Legislicho, 1 0 1 Crtmn. fnteyid o 2
Credito Consignado o 1 1
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSING RENOVADO OBJETIVO-ASSUE 06099229 1
BANCO BRADESCARD 5.4 0184779 £
INST. PARAIBA DE EDUC. E CULT. - INPEC ~ FAP (PR
. . - . BANCO BRADESCARD
SAC - Acesso . provlemas X defic o 1 1
Lanzamento Nao Reconhecido 1 Fanuza 1 ) 1
3 agiofiaza < N
ASSURANT — " Calato e prestagiti e juc a 4
) Colnangs insteviayabnsivy 1 " 1
ASSURANT Calculo de prestagio cin atrasa 1 1 3
DefeitorRisco i saids ¢ seguransa 1 0 ! Coutro (1 conprimento, alieragao, transfevencia, imesuliade, rescisan, efc.) 1 " 1
Gt - Descumprinento, prazo 1 0 1 produto ou P icitag 1 o 1
Produro com vicio § 0 § SAC - Acompanlarmcnto s demandas {iuséacia cavio 1 [ 1
1 1 13
ASUS BRASIL 03814203 4 SAC - Resolugo de demandas (mséncin de resposta, excesso de prozo, 1o suspensio imediatn da cobranga) 13 a 1
ASUS BRASIL
. BANCO BRADESCO CARTOES SA. 59438325
Produro con vicio 1 0 1
Colranga indevids. 2 0
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE - LTDA 0120662 B
- . BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. 07207996 6
ATACADAO DOS ELETROS
N s VAN ’
Prodtto com victs " . s BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.4.
N0 entiegaidenion o3 nteega do produte 1 0 L Cridio Consignado o 1 1
Dewora 11 montagemy/montagen: incomplelavincaneia 1 o ! Celrasa indevids. ! e 1
SAC - Acesso b ibi ; i " N o 1 SAC - Resolucho e demndss (auséicia de resposta, excesso de yazo, 5 suspensio iniedians da eobranga) 2 " 2
Vi de qualidade (Al executido, inadequado, npeopiio) 2 0 2 Caleulo de prestaciafians de jaros o 1 1
Prodito entregue diferente do pecida o ' 1 Consumidor negativado indevidumente nos servigos de profecan ao ciedite o 1 1
ATIVOS §.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 1 BANCOCRES L TiNch ]
ATIVOS S. A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS BNt CBSs A
SAC - Resolugo de demandas (auséncia de Tesposta, excesso de prazo, nio suspensio imediata da cobranga) 1 0 1 Cobianga uxderida 3 L 4
Ko eutrega de quitagharetencio de documentos o 1 1
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PAL 09194841 ]
Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v1.6 Procon Munieipal de Jofo Pessoa SINDEC v.16
Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Paging - 5 Emibssio : 14032007 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pégina: 7
Refertucia 2016 / Janeito 0 2016 / Dezemubro Referéncia 2016 / Janeiro 2 2016 / Dezembro
Tipe: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPF/CNP] Atendidis  Nio Atendidas Total Razio Sociol CPFICNE] Atendidas  Nio Atendidas Total
Nome Fantisia Nome Fantasia
Problemas Problemas
ATLANTICO SAC - Resolusan de demancas (mséucia de resposta, exvesso de praze. 1o suspensdo smediaia da cobrangal 1 ) 1
SAC - Acompantiamento de dennanks (uséncia de resisro mmérico, 17 evio do histricoegiig) o 1 1
Calnanga indevida o ' ! BANCO CITIBANKS A 3479023 1
CITIBANK
ATLAS ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849 4 SAC - Cancelmento e servico (reteno, demnis, 1o evio do comprossanie) 1 " 1
ATLAS
Produio com vicio 4 0 < BANCO CITICARD $.A. 34098442 3
CITICARD
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1 P — . . B
LENOXX
Produto com vicia 1 0 1 BANCO CRUZEIRO DO SUL 844 62136254 2
BANCO CRUZEIRO DO SUL
AUTG POSTO DE COMBUSTIVELS CARVALHO ME 12611713 1 Cobranga indevid B i i
POSTO ARAUJO SAC - Cancelamento de servico (refengho, demor, 10 euvio do couprovanse ) o 1 1
Pesofvolue/quantidade tamanko 1 ° 1
BANCOCSFSA 08357240 5
AVISTA SIA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 04533779 £ BANCO CSFSA
Colmniga indevida 1o 2 18 Cobrnga fndevida. 2 1 3
Caleulo de prestacionix de juros 2 1 3 Caleulo de restagionana de juios 2 0 2
SAC - Res devtizndas {2usEncia de TespOsTa. eXCesso de przo. pensio imediata da cobrangs) 8 0 8
Caleulo gz prestagdo cm amaso 4 o 4 BANCO DAYCOVAL S/A 62232889
b e b ¢ ! SAC - Resalugin de demandas (auséneia de resposti. excesso de prazo, 1o suspensia imediata da cobranga) 1 0 1
Turifa de Cartio de Crédito — Cobranga Tndevida (amndade, 2 via, eic ) 1 o 1 e S N e : s
Caleulo dz anecipacaa de presiogin 1 0 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 5.4 92702067 1
AZUL LINHAS AEREAS BRASTLEIRAS $/4 09206205 1 BANRISUL
A TINEAR ATHAS Recusa em seceber pagameito de noia promissoria. came. eic 1 o 1
Cobmangn indevida/alusiva 1 ° !
BANCO FINASA BMC S/A- 7561615 2
BIW - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 3 FINATA
SUBMARING Niio entregn de copia o cotrato v 1 1
: Colmanga indevida 1 a 1
Produto com vicio 1 0 1
N0 entigaidemera ua enirega do produte 1 o !
Desisténcia de compra (cancelamieno de compra) 1 0 1 BANCO GERADOR S.A 10664513 z
BANCO GERADOR
B2W COMPANHIA DIGITAL DOTT6574 2 Cabianga indevida o 1 1
SUBMARING E: u e fas indevid ! o !
o i frescisio, ewe, atc.) 1 ° 1
N entiegdenons i entiega do produto 1 0 1 DNCO AL Lot ifoned 1
BANCO GM
BANCARIOS COMERCIO DE COLCHOES 10543763 1 Coluanga indevida 1 " 1
ORTOBOM
e (b ot e i & { BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A. 38T 17
BANCO ITAU BMG
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 07707650 1 SAC « ACES50 10 STV ol e, @08 deficientes) 1 o 1
AYMORE FINANCIAMENTOS SAC - Resalugin de demindas (anséncis de resposts, excesso de grozo, 1910 uspensde smediar da cobranga) 1 1 1
Coupra de veiculn (multa, tansferéneia. aliens; o, 10 entrega de documenacio) 0 1 1 sy e | : :
SAC - Cance Ty (2 Servio (IEreIga, dEibor, 13 evio i comprovanie) i u 1
Langamento Nao Reconhecida a Fanua 1 a 1
HANEO LEIRCE ORI ooy 3 Calcile de prestagaofsa de furos 3 1 4
BANCO AZTECA
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Procon Municipal de Jofio Pesson SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Jofio Pesson SINDEC v.L§
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Referiéncia 2016 / Janeiro a 2016/ Dezeaabao Referéncia 2016 / Janeiro 3 2016 / Dezesnibao
“Tipe: Pesson Fisica ¢ Juridica “Tipe: Pesson Fisica ¢ Jusidica
Razdn Social CPRCNP]  Atendidos  Nao Atendidas  Total Razdo Socil CPFCNP]  Atendidas N Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemis.
BANCO ITAUCARD S.A. 17002451 £ BONAPARTE SHOPPING MANATRA 4528300 1
BANCO ITAUCARD BONA PETIT
Recusa e feceber pgangito de et prouissdri. came, ete. 1 o 1 Cousulta Sobre Servicos (Pesquisa, castifi. endereqos, ouros) 1 o 1
Taifas Bancarias — Cobranca 1o autenizada, [ 1 1
saC- demand Facia de regisiro numérico. 1 a ! BONOPRECO ESTIVAS E CEREAIS LTDA 0572332 1
Venda enganosa 1 0 1
& INOPREC
Calcitlo de pIestachs em alrso 3 0 3 BIorEnOR
Langauneito Nio Reoouhecido ua Fania 1 ] 1 Defeis/Ripn Anile £ erpinmey L ] 1
Cobranga indevida 16 E] N
Calcula de aniecipagio de presiagio 1 o 1 BONSUCESSO FACTORING LTDA 4
Casito Consigmado 0 1 1 BONSUCESSO FACTORING
SAC - Cancelnmento de servico {ieténso, demors, no envio do camprovante) 1 a 1 e B s o e T " ., .
Caicio dé PLESTICIONTIXN de futos 3 1 Pt Al 0 presoaoiia de Z <
Cobranga indevida. 0 1 1
o , A SAC - Resotvgo de demandas (ausEncin de 1esposta. 1 v 1
SAC - Reselugan de demndas (auséncia de resposta, excess de prazo, 1o suspesbo imediata da cobranga) a 2 = s SRR R e Ly 5
“EN' MOV 13 5 3
BANCOLOSANGO §.4. - BANCO MULTIPLO nsaa19 5 BR CENTER MOVEIS LTDA e
Cobrasga indevida. 2 o 2 AEADbON
Caleilo de Prestacao & atraso 1 0 1 P oo vitls ) o . - 2 o 2
Caleula de prestagioitax de juos 2 0 2 SAC - Acesso a0 b, £ 100 e, 5 1 ¢ 1
SAC - Resohuglo de demandas (ausénein d2 resposts, excesso de prozo, nfo suspensio imediatn dn cobrangal 1 0 1
BRMOTORSPORT COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA 05383758 1
BANCO PAN { ANTIGO PANAMERICANO ) 50285411 15 Produto com vicio 1 [ 1
Calculo de antecigagao de presta;ao 1 o 1
SAC- e segistso muérico, o 1 i BR27 SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA 12640188 z
Caloula de presiagiaitara de juros o ! ! BR7 SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
Créite Consignado 0 1 1 i 4 2 2
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesse de prazo, nio suspensdo imediata da cobianga) 1 1 2 Ooluaugs nlevita = o =
Cobrasca indevida. 1 7 8
Consnuidor negativado iidevidamients 1os seIvigas de MolegTio 2o Credit 0 1 1 BRADESCO AUTO/ RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
BANCOPSA FINANCE BRASIL 54 03502961 1 Nao pagamenta de indenizagao (seguios em geral) 1 ) 1
BANCO PSa
Caleulo de PestagIo en aitzso 1 o 1 BRADESCO BANCO. 60746048 )
BRADESCO
BANCO SANTANDER BRASIL S.A. S400RES 2 Calenlo de prestagiodtana de juros Bl [ 3
BANOO SANTANDER BRASILSK: N enitega de quitaganeiengao de derumenios o 1 !
, SAC - Acesso roblemas no mers, i deficientes) 0 3 L]
SAC - Resohugao de demumdas (JusEeia de [esposts, exCesso d PizD, Lo suspensa imediats da cobrans o : % 3 &
el o o Taitas B vias = CODRIA 150 Oz 1 0 1
SAD- :@m - - - ; i E Fallia bancaria em transagies eletréiicas (transferencias bdevidas. saques indevidos) 1 13 1
S alm J : SAC - Resolugdio i dernis (uséniein de 1500510, B : 7 0 7
Contzato (nio alteragao, rescisao, etc.) 1 1
Cobranga indevida. 14 2 1
Cateulo de prestagio e atraso 0 1 T s i ‘ i :
Caleula de prestagiofiaza de jums a 3 2 * i 3 e
s M S 5
A S o i BRASIL TELECOM $/4 76535764 [
Calenla de prestagiotaxa de jumos 1 a 1 o
SAC - Resolngio de demandas fauséiicia de resposta, excesso de prazo, nio suspensio imedinga da cobmnga) 2 o 2
y . Coniito - Rescistivalterngfo wilateral 1 0 1
BANCO TRIANGULO S/A 17351180 4
COING VATV 1 2 E]
TRIBANCO
Consnmidor negativado indevidamente 1os servipos 42 PIofecio 10 ceditg 1 a 1 BRASTEMP 62058318 4
BRASTEMP
Chusntia {Abiangti, cobemi, ¢ ) o 1 1
Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.L6
Emissiio : 1403/2017 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pagina : 9 Emissiio : 1403/2017 L1:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada 1
Referéncia 2016 / Jancizo a 2016 / Dezembro Referéncia 2016 / Janciro a 2016 / Dezermbro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razdo Social CPF/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas Razdo Social CPF/CNE]  Alendidas  Nio Alendidas  Tolal
None Fantasia, Nome Fantasia
Problemas Prableruas
Cobranga indevida 2 o 2 Produto con vicio 2 1 3
SAC - Acesso 10 servigo proti it i i i 1 a 1
BRASTUR HOTELS E TURISMO 107420010 1
BANCO VOTORANTIMS.A. 59585111 4 BRASTUR
VOTORANTIM VendaOferta/publicidade enganosa. o 1 1
Caleilo de prestagiofnzn de juios 1 o 1
Cobranga indevida. 3 o 3 BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76492701 4
) BRITANTA ELETRODOMESTICOS
BANCORBRAS - HOTELS, LAZER E TURISMO LTDA 03635174 1
) > Produto con vicio 3 0 3
CLUBE BANCORBRAS Garantia | Abrngencia, cobernia, efc.) 1 [ 1
SAC- Cia d registio Iico, 1 o 1
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA. 60736279 7
BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A 11805397 1 CONTINENTAL
BEACH PARK VACATION CLUB Produto com vicio N 6
SAC - Cancelamsenio de servigo (retengo, demara, nio envio do comprovaie) ! o 1 DefeitorRisco i saide ¢ seguranga 1 o !
BELA IMAGEM STUDIOS FOTOGRAFICOS LTDA. 07978981 1 BULL MOTOCICLETAS EIRELD 06199316 H
STUDIO BELA IMAGEM MULT MIX COMERCIO E IMPORTACAG
SAC - Reselugdo de demandas (auséucia de resposta. exces=o de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1 o 1 Publicidade cnganosa 1 [ !
Froduto com vicio 0 1 1
BELMETAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61091906 1
BELMETAL BURIGOTTO 51460277 1
PH0dMo cor vicia 1 o 1 BURIGOTTO
Produto causou danos materizis 0 1 1
BIG VIP ALAIDE FEITOSA DA SILVA 05335735 1
BIG VIP BY FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149053 12
Consulta Sobve Servigos (Pesquisa, cartilha, enderesos, outros) 0 1 1 BV FINANCEIRA
Niio entiega de copia do contiato o 1 1
BLU- GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA 04196935 1 Cobranga vexatseia/difamauéria N o !
BLU. COLDEN DISTRIBUIDORA LTDA Calelo de prestagio ein Aissss 1 0 1
Niio entieg de quitaghoietengio de decumentos o 1 1
Vicio de qualidade (mal cxecutade, inadequado, improprio) ! o 1 Cobrngn indevida. 4 ) 5
SAC - Resolngzo de demandas (3 $pOsta, XCESED e PIAZO, pe 3 0 3
BLUETICKET 08531776 1
BT MEDIAGAO DE PAGAMENTOD LTADA €L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24073694 3
SAC - Resollgio de Qe (IS 6 (€sposta, $XCE550 08 PIizo, 140 SIPEnso imediatd @1 cobaga) 1 o 1 NAGEM INFORMATICA (RECIFE)
Publicidade cnganosa 0 1 !
BMA COMERCIAL LTDA 59402116 1 Produo con vicio o 2 2
SUNFIRE/TROY/BMA
Produto com vicio N N ' €8 N CONSTRUCOES E INCORPORACOES LTDA 10981850 1
SN
BMBTHCH BAHIA 15100656 1 Rescisio do contraio pela 0o enitega do imowel 1 o 1
BMEBTHCH BAHIA
Produto com vicio 1 0 1 €84 MODAS (CENTRO) 45242014 3
C&A (CENTRO)
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13004510 9 Outros problemas com cantratos de sadde (Nio coberiura, sbrangéncia, rernibolso) 1 o 1
HIPER BOMPRECO Consulta Solbre Servicos (Pesquisa. castila, enderegos, outros) 1 0 1
vici
Brodto com vicin | . B Produro cor vicio 1 0 1
SAC - Acompanbamento de demandas (ausécia de segisizo mmérico. 10 envio do listoricoftegisio) 1 o 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado. impréprio) 1 0 1 C&AMODAS LTDA A2 4
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Emissiio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina - 12 missio ; 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pigina: 14
Referéncia 2016/ Jxeito 4 2016  Dezenibno Referencia 2016 / Janeiro 2 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica e Jusidica Tipo: Pessoa Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPF/CNP]  Atendidos  Nio Atendidas  Total Razio Social CPRCNPI  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nouie Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
C&A MODAS LTDA CASA DO ESCAPAMENTO LTDA EPP 01064594 1
Produto com vicio 1 0 1 CASA DO ESCAPAMENTO
Coluanca indevida. 2 o 5 Produto com vicio 1 N 1
SAC - Resoluglio de demandas {auséncia de 1esposta, excesso de prazo, 1o suspensdo imediata da cobmnga) 1 o 1
CASA DOS COLCHOES 04695592 1
&8 MODAS MAGAZIN] 52420 s
C&A MODAS MAGAZINE LTDA 45242014 ASA DOS COLCHOES
SEAMoni Broduto com vicio o 1 1
Cobranga indevida 1 o 1
Produto con vicio E 0 i
r M 15055
s e g ) b ¢ i CASA LIMA UTILIDADES LTDA ME 05055971 1
CASA LIMA
(CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO B B 33710485 1 Produto com vicio 1 0 1
CASSIFAMILIA
CASA PIO CALCADOS LTDA 0696309 1
Nepativa de Cabermuza 1 0 1
CASA PIO
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 = Procedimenta de cobnanga viclentaidifmatoria 1 0 1
CEF - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA PARAIBA
. 1775; ]
i s i 5 i CATAO & CIA LTDA 10775286
Fill em Banco o 1 1 CATTAN
Publicidsde enganosa 0 1 1 Comsnita Sabre Servicos {Pesquisa. cartilha, enderegos, autros) 1 o 1
Lasaneto Nio Recodfiecido g Fatura 1 0 1 Cobrmga indevida 1 0 1
Cobranga indevida/abusiv 1 0 1
Calrula, de prestachn em atmsg. ) 2 A CATHO ONLINE S1C 03753088 3
Calculo g antecipagio de prestagio 0 1 1
Calculo de prestagiotasa de juros ] 1 o cato
SAC - Qualidtade do slendimenio {otendente despreparago, probleisits com o (nsferéucia da chamars, veiculand de mensagen piblicicuiay 1 SAC - Resolusdo de demamndas (auséncia de resposia. excesso de prazo, nie suspensio imediafa da cobranga) 1 [} 1
SAC - Resolugao de demandas | Juséncia de ITsposta, eXcessa de Praze, Bao suspensdo imediata da cobmigal 10 z Bl Cobranga indevida 4 1 1
c T —— E—— o 1 Langamento Nao Recorhecido na Fatusa ! o !
SAC - Acesso 10 i X i 1 1 2
Qualidade da construgio (vicivs. vazamentos, knpenneabilizagio) 1 o ! CAVALCANTE SERVICO ODONTOLOGICO 19134531 1
Cobrang) indevida 3 3 0] COIFEODONTO
SAC - Cancelamento dermora. o 4o compn 1 ° 1 e
RescisiorSubstituigio/Alerag o 6 contrato de saiide 1 0 1
CAMARAO E CIA / THE CAVALCANTE 09445304 1
- CAVALCANTI PRIMO VEICULOS LTDA 09127069 4
cay
i CAVALCANTI PRIMO
it Sobne Servigos isa. canitha, uios o
Consulra Solne Servicos (Pesquisa. cantifli. enderegos, outios) 1 1 Produto com vicio B o R
: Produto enfregue difecente do pedido o 1 1
CAPITAL IMOVEIS DO3T1602 2
CAPITAL IMOVELS CBL COLCHOES BRASILEIRO LEITE LTDA -EPP 11184543 1
N cumpriments 4o contrato/ropost 1 o 1 SONOBOM
N30 etren b escrinie )
N0 enttezn 9 escritue 1 0 1 Provdto com vicio N . |
RAJAS 3
femss e 7 DA SERVICOS ODONTOLOGICOS 20258610 1
ARAIAS, SAUDE ODONTO
Froduto com vicio 3 ' 1 X . N | N .
Produto entrege difereute 0o pedido 1 0 1 v
Nao entre gaidemon na entregs do prodto 1 o 1
Defeito/Risco A satlde ¢ seguriga o 1 1 CEDASPY 13247956 4
CEDASPY
CARDIF CAPITALIZACAD /A 11467788 1 Caleulo de prestagio em atiaso 1 0 1
Contrata - Clausula abusiva/em desacords com a Legislagao 1 [ 1
Cobranga indevida/abusiva 2 ] 2
Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Joio Pesson SINDEC v.16
Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pégina | 13 Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pagina : 15
Referéncia 2016/ Jaeio 0 2016 / Dezenibno Referéncia 2016 / Jaeiro 3 2016 / Dezembro
‘Tipo: Pesso Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Raziio Socinl CPF/CNP]  Atendidas  Nio Atendidns  Total Raxiio Social CPF/CNPI Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Produio cous vicio 1 0 1 CEETREC CENTRO DE EXCELENCIA EM EDUCACAO T.E CAP. 22009797 1
CENTRAL DE CURSOS
CARTHE DOBRASIL SEEUROS DGARSNTIAS S SE0191 L SAC - Resalugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio suspensdo imediata da cobranga) 1 [ 1
Valor de reajuste mensalidade) 1 0 1
SAC - Resohigio de demandas {austaicis POSCR, £X0e530 de przid, 7 U da cobrag: 1 g ! CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A 04169843 4
SAC - Acesso o % - 0 1 1 5
Defeita/Risco A sarde ¢ seguranca 1 o 1 CCEDAAMAZONIA
Ciusia  Abrangéuein, cobernu, et | 1 1 N Giuaia (Absméncia, cobermics, €1c.) 1 0 1
Recusa imjustificada cm prestas servigo a o 2 Produto com vicio 3 o 3
N entregaidemon nn enmega do produto 1 o 1
Produto cou vicio 41 6 4 CENTRAL COMERCIO DE PECAS E SERVICOS 01136374 6
Netda cagmon, 2 . L CENTRAL DOS ELETROS
Falla e peca de reposicio o 2 2
2 Desisténcia de compra emcelamento de compra) 1 0 1
Calculo de antecipa;io de prestacho 1 o 1 : . c
Produto com vicio E] o H
Gamntia - Descumprimento, pazo 3 ° 3
" NSTRUCS 203755
CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO LTDA 25760877 1 CENTRAL DA CONSTRUGAO ;TD" (20T t
e CENTRAL DA CONSTRUGAQ
Consuita Sobue Servigos (Pesquisa, cartilha, cuderogos. outios) 1 o 1 Cotiuga indevida ! " B
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA AsE43015 16 CENTRO BRASILEIRO DE CURSOS t
BANCO CARREFOUR CEBRAC
g indevida [
SAL - Resoligao (i emiakdas (USE1CiA de 1e5p0sta, €XCPSS0 e praze, 150 SUspenio imediata 1 cobranga) 1 i Cobiang fnderds " ! !
Froduto com vici o 3 ~
SAC - Acesso jiade, i 1 1 CENTRO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL DA PARATBA 11390637 1
Colmanga indevida 2 9 SOLARIS CONCURSO
Calculo de prestaghoiaxa de juros 1 @ L SAC - Resalugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, 1o suspensio imediata da cobranga) 1 o 1
CARREFOUR PROMOTORA DE VENDAS E PARTICIPACOES LTDA- 50427302 3 CENTRO DE DESENVOLYIMENTO PROFISSIONAL LTDA. 06217444 2
CARREFOUR (LOJA) MICROLINS
¥ cnftrg e opin oo copimsla o 1 1 VendwOfermalpublicidade enganosa, 1 0 1
Cobtea indevida o 1 ! Calculo de prestagio cm atrasa 1 0 1
SAC - Resolixao e denianidas (ST de 1ESDOSEA, $X06S0 de P20, 130 SUpensdo imediata 4 cobmigal 1 0 1
CENTRO DE ENSINO TECNICO ODONTOLOGICO DO NORDESTE 04209786 1
CARVALHO E LEITE LTDA 00210606 1
CETO
VITRINE VEICULOS
SAC - Resolugio e denandas (anseixcia de 1sp0sta, excesso de p1azo, 100 suspensio imiediata & cobranga) 1 0 1
Conpra de veiculo (multa, transferéncia. alienogo. 0 entrega de documenitogio) 1 ) 1
CENTRO DE ESTETICA E FISIOTERAPIA FUTURA LTDA - ME 13017969 2
CARVALHO MOTOS LTDA 08637562 1
HI ACADEMIA
CARVALHO MOTOS
Cobrmga indevida 1 0 1
Coupra de veiculo (multa, tmnsferéncia, alienag?o. nfo entreg de documentosda) 1 ° ! Nao pagamento de indenizagio 1 o "
Niio eniregn de quitngiofeteicio de documentos 1 0 1
i 5 2 ) 2
& (s Seica £ ! = CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES RAINHA DA PAZ LTDA 01443994 2
N
CASA PIO CALCADOS LTDA 06964309 3 RAINHA DA PAZ
CASS PIO Cobranga indevidafabusiva 1 ° B
e SAC - Resolissfo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio suspensho imediata da cobranga) 1 [ 1
Publicidads enganosa 1 o 1
Consulta Sobe Servicos (Pesquisa. cantflia, endeteos, outios) 1 0 1 .
- 32
i S ; < i o i CENTRO DE SERVICOS ELETRO-ELETRONICOS LTDA L5126 1
CENTRO DE SERVICOS ELETRO-ELETRONICOS LTDA
Produio com vicio 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL MANOEL DE ARAUJO CABRAL LTDA 10421726 1
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Referéncia 2016 / Janeira a 2016/ Dezembro Referéncia 2016/ Janeira a 2016 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisica ¢ Juridica Tipe: Pesson Fisica e Juridica
Razfo Social CPF/CNP]  Atendidas  Nfo Atendidas  Total Razio Social CPF/CNP]  Atendidas  Nfo Atendidos  Tofal
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
CEMAC SAC-C Ao, 1P ) 1 0 1
Comsulta Sobre Servicos (Pesquisa. canilla. enderegos, oumos) 0 1 1
CLUBE TURISMO 10990060 1
CENTRO NACIONAL DE ENSINO SUPERIOR LTDA 05474470 ) TURISMO
MAURICIO DE NASSAU isténcia do servigo (artigo 49 - 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executads, inadequado, impraprio) 0 1 1
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, o suspensdo imediata da cobranga)l 0 1 1 CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A. 07170038 I
Niio enitegn de quitacioiretencio de documenios 0 1 1 PONTO FRIO/EXTRA.COM/CASAS BAHIA (VIRTUAL)
Niio eutiega/idenion i entiega 0o produto 5 1 o
CENTRO PARAIBANO DE CLINICA E CIRURGIA DE OLHOS 12646171 1 Desisténcia de compra {cancelamento de compra) N o |
HOSPITAL DA VISAO Produto com vicio 1 0 1
Produto com vici 1 0 1 SAC - Resoltizo de demandas (auséneia de Tesposta, excesso de prazo, 10 susp dinta da cobranga) 2 0 2
CENTRO TECNICO DE ENSINO 09203265 1 COLOR VISAO DO BRASIL INDUSTRIA ACRILICA LIMITADA ATT4TIGY 1
ESCOLA DE ENFERMAGEM S40 VICENTE DE PAULA COLORMAQ
SAC - Resolugio de demandas (ausncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1 o 1 Produto com vicio 1 L 1
(CENTRO TECNOLOGICO LTDA 047602 2 COMERCIAL MENDONGA LTDA 03972119 1
G COMERCIAL MENDONGA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, eic.) 0 1 Defeito/Risco A satde ¢ sequraga 1 0 !
Vicio de qualidade (mal executads, inadequado, impraprio) o 2
Nao enfiega/demora na eutrega do produto 1 o 1 COMERCIO A VAREJO DE PEGAS E ACESSORIOS NOVOS 02936316 1
Frodulo cam vicia o 2 2 MANOEL VALTER SOARES PONTES -ME
[ fpedi fresciso, e, e1c.y 1 0 1
CENTRO UNIVERSITARIO DE JOAO PESSOA 08679557 3
UNIPE COMERCIO DE MOVEIS E ELETRO JC LTDA 16452023 1
Cobranga indevida/abusiva 1 1 2 CASA MOVEIS
Desisténcia d - 0 1 1
B Produo con vicio o 1 1
CERAMICA ELIZABETH LTDA 02811251 1
COMERCIO DIGITAL BF LTDA 1200418 1
v
Produto cam vicio 1 0 1 DAFITI
CESDE INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 4 Ao cutrega/demton 1A entieg3 do produto ¢ ! '
MALLORY "
! RY COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARATBA 09123654 u:
v 4 4
Produie com vicio ] CAGEPA
Baixa Rends 1 0
CETELEM BRASIL $.A. CREDITOS FINANCIAMENTOS E INVE 03722019 8
T Calculo de prestaghoitaxa de juros 1 0
Cobrauga indevida 2 o 2 Resjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, ete.y 1 1
Caleulo de prestagiotasa de furos 3 0 3 Cobeanga indevidualnusha & &
SAC - Resolugio de demandas (ausEncia de tesposta, excesso de prazo, mio suspensbo imediat 1 a 1 Recusa inustficads em prestar servigo 0 1 1
‘Torifa de Cartdio de Cuédito - Cobranga Indevida (anvidade, 2* via, etc.) L o 1 SAC - Resalugao de demandas (auséncia de tesposta, excesso de prazo. nfio suspenséo imediata da cobranga) 22 1 n
Caleule de prestagio oo atraso 1 o 1 Servio em desacardo com normalle 1 0 1
Constilta Sabte Setvigos (Pesquisa, cantilha, endersgos, outros) 1 0 1
CIAVE EMPREENDIMENTOS LTDA - ME 09117079 1 SAC - Acesso wol 205 deficientes) 2 0 2
CIAVE Cobranga indevida 2 0 2
N el e canctn i " \ Cobranga abusiva mediante constangimenta, ameaga. 2 1 3
N 5 et ‘Duvida sobre cobrangafvalogieajuste/contrain/orgamento. o 2
Calculo de presiagio em auwso 1 0 1
CIELO S.A, 01027058 2
CIELO 5.4, COMPLETTA GIFT COMERCIO DE PRESENTES EIRELT - ME 09102173 1
Cobranga indevida. 1 o 1
Procon Municipal de Jodio Pesson SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Joiio Pessoa SINDEC v.L6
Eamissio | 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina 17 Emissio : 140372017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada
Referéucia 2006/ Fwito o 2016 / Dezeabro Referéncia 2016/ Janciro a 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Inidica
Razdo Social CPRCNP]  Atendidas  Nio Total Raziio Social CPFCNP]  Alendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemnas
Contratalpedidoforgamento rescisio, descunprisento, eno, c.) 1 0 1 IMAGINARIUM
Froduto entregue incompletn 1 [ 1
CLAROS.A. An432804 262
CLARO - EMBRATEL - NET - MOVEL, FIXO, TV CONCEITO INTERIORES LTDA 1011546 1
Canitato - Rescisiu/aliersdo wilateral 3 0 3 CONCEITO
Seovig i ! a 1 Servico em desacorda com normallel 1 o 1
Recuisa injustificada e prestar seivigo 1 o 1
Cantrata (no cummprimento. alteragio, tansferencia, iregularidade., tescisdo. elc | 1 a 1 .
. CONDOR FLUGDIENST GMBH 10649131 1
Publicidade enganosy ] 2 o
% servico (arizo 49+ 1 0 1 CONDOR (TRANSPORTE SAEREO DE PASSAGEIROS)
Caleulo de antecipagio de prestogio 1 o 1 SAC-C demsors, , ] 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Publicidade abushva. . N o 4 CONECTA SOLUTIONS SERVICOS DE COBRANCA E ASSESSORIA EMPRESARIA 07292836 1
Consnuidor negativado indevidamente nos servicos de proiegio ao credita 1 a 1 CONECTA SOLUTIONS SERVICOS IIE CORRANGA
Produio com vicio 0 1 1
SAC - Acesso a0 sevice ot 1 defickntzs) 4 7 Cobranga indevida. o 1 1
0 enfregdemon na entregn do produto 1 1 1
Cobranga indevida/sbusiva 15 7 m CONSULTE CONSULTORIA TECNICA 02480768 1
Servigo cm desacordo com soumalci 1 o 1 TC ENGENHARILA
Duvidta sobre cobrangavalor/teajnste/contrato/osganeato. 1 0 1 .
SAC - Resolugio de demandss (auséncia de resposta, excesso de prozo, o suspensso imedinta da cobranga) 46 4 50 Qualidade da canstingdo (viios. vazamentos, impeimedbilizagio) " ! !
Venda/Ofestaipublicidade engamoss, 0 H 2
Baixa Reada ! o 1 CONTRASERVI COOPERATIVA DE TRABALHO, APOIO E 92808032 1
Caleulo de prestaciaftes de juros 3 0 3 COOBRASTUR
WValat da mnli 1 0 1 SAC-C demsors, " ) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servio fretengio, demmors, nho envio do comprovante n 1 23
Mo enfregn de quitagiaietenco de documenios 1 ] 1
SROEImEL TR CORREIO E GOUVELS LTDA 13848469 3
Cobranga indevida 2 3 e ;
Reajuste abusivo {prega, taxa. mensalidade. efc. ) 1 o 1 PAGFACIL
Cobranga indevida. 1 0 1
CLASSIC OPERDORA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 07320871 1 Fallia baucari {clieques, otdem de paganiento, etc. ) 2 0 2
CVC JOAD PESSOA - FILIAL MANATRA SHOFPING
NGENHARL a5y
SAC - Resolugio de demandas (ausEncia de resposta. excesso de prozo. o suspensdo mediata da cobrangal 0 1 1 CRE ENGENTIARIA dssoarmo N
N p i) 1 0 1
CLIMAZON INDUSTRIAL LTDA 04222031 1
CRED - SYSTEM ADMINIST. DE CARTOES DE CREDITO LTDA 04670195 §
Produto cam vicio 1 0 1
CRED SYSTEM
CLIN DENTAL SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA 19326873 1 SAC- . gho, democa, do comy 1 o !
: Calculo de prestagionasa de juros 1 0 1
N
CLOXIAEAL Calculo de prestagho em atzaso 1 0 1
SAC - Cantelamento de servigo (iefenho, dewors, o envio o comprovante 1 0 1 Cobranga indevid: 2 0
CLINICA SANTO ELIAS 1igee 1 CREFISA 54 CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 607701 1
CLINICA SANTO ELIAS CREFISA
Produto danificadofenfermjadadnadequsdo/mal amazensdo 1 a 1 Cobranga indevida. 3 N s
SAC - Resolugo de denandss i3 posti, excesso e praze, pe 1 0 1
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 05262343 Caleulo de presiaghotasa de juros 4 0 4
Colaca indevids 3 o 5 Valor de resjuste (mensalidade) 1 0 1
Mo eutie de QUiIGIONETEUCTo de dornmentos 1 0 1
CLUBE DE SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS 17698351 1
y v, i -
R CRISTINA MACHADO E CAVALCANTI - 6398 02146390 1
SUPERMERCADO MONTE SIAO
Defeito/Risco A satde © seguraa 1 0 1
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Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina: X0 Eruissio : 1LUOVI0L7 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pagiza: 12
Referdincia 2016/ Janeito 1 2080 1 Dezenibro Referéncia 2086 / Janeir a 2016 / Dezembro
Tipa: Pesson Fisica ¢ Funidica Tipoy Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPRCNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Rario Social CPE/CNP]  Atendidas  No Atendidas  Total
Nonie Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
CULTURA INGLESA 38459871 1 Cotanga indevida 2 1 3
DAVID SANTOS BARLOW SAC - Concelamento de servigo (reteho, detnors, nfio cavio do comprovanic) 1 a 1
SAC - Resolugio e denandas {usiicia de 1esposta, excesso de przo, 1o suspensdo imediata da cobraga) 1 o 1 Deoslineis de csen (caoclamenm o eopen) } " !
Coummao/pedidalong e {reseisio, GeSCUBPHmEo, eiro, etc. | 0 1 1
Vi 7320
£ L ] EDITORA GLOBO 04067191 w
cve
EPITORA GLOBO
SAC - Cancelumento demora do comprovante) 1 o 1 R
Venda engenosa 1 o 1
i - . Publicidide enganass 1 0 1
CYCOPERADORAR ACENGL D VERGENS SIK 10760350 1 Contratolpedidalorcamentn {escisao, descunprinento, e, etc.§ 1 o 1
€VC OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A C - Canice EImenio de SeTvigo (FeIengo, 421, 1jo envio-an comprosimie ) 1 o 1
SAC - Resolugo de demandas (Uséncii de 1esposta, excesso de prage, 10 suspensto imedinn & cobnca) 1 0 1 Eoimmg ke 1 4 L
Desisténcia de compra (c4ncelamento de congra) 4 0 3
DANI ALTMENTOS LTDA 11sa2523 i Calculn de presiagToina de fusos 1 0 1
M S BARN:
BARADINEAS DATMARE EDITORA GROW 15127736 1
Consulla Sobte Servigos {Pesquisa. castilha, enderegos, ouros) 1 0o 1
ks " SURIEL
e o " Desisténcia de compr (eancelamento dé compra) 0 1 1
DECOLAR.COM o +
EDITORA TOP SAUDE & NUTRICAO LTDA 11200275 1
SAC - Resolngio de denundss {amsécia de Tesposta, excessa de prazo. P dizta da cok 1 i 2
o EDITORA TOP SAUDE
SAC-C demora, i ) o 1 1
Service 1 fttuei : P 1 0 ! Vends enganosa o 1 1
DECORA MOVEIS LTDA. 04783179 z BRITORA TRESTINN. Sedzsoes L
DECORA MOVEIS TNITORL TRES
Falli de poca 8¢ 1eposiclo o 1 | Cobranga indevidafabusiva o 1 1
Produto corm vicio 1 ° !
EDRIZIO ALVES DE AZEVEDO ME 1
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 72381189 3 CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES BELA VISTA
Produto corn vicio 3 ] 3 SAC - Resolig e demindas (anséncia Ge resposia, excesso de grozo, 110 suspensho ediat ¢4 colranga) 1 0 1
DELTA COMERCIO DE COLCHOES LTDA-ME 059067 1 EKT LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA 09294944 3
ELEGANCE ESTOFADOS-EUROSONG ELEKTRA
Produts cou vicio 1 0 1 Produto cou vicio o
Caieulo de prestagio e a0 1 0 1
DENAS RESTAURANTE 18300838 1
MARITIMOS MANATRA SHOPPING ELECTROLUX DO BRASIL 56A. 76487032 w
(Consulta Sobre Servagos { Pesquisa. cartilha, cudercgos, outos) 1 o L ELECTROLUX
Produto com vicio s 2 10
DENNIS DE PAIVA PESSOA EIRELL ME 21778506 1
OTICAS CAROL ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70175260 w
i s i o i ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA
Broduto coun vicio 3 3 7
DENTAL CENTER 35436658 a Defeito/Risca i saiide e sequring 1 1 1
T e SAC - Resolugin e deniodas (anséneia de resposta. excesso de prazo. 100 suspensia intediata @ cobranga) 1 0 1
Produto enregue incompleso o 1 1
SAC - Res deniandas (AUSEKA 8 18$POSTa, €X0ES50 d8 PIAZO, 10 SUSP 2 0 2
Negativa de Cobertura 1 0 1 - .
ELETRONICA SELENIUM S.A B3SO 1
DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 01402285 3 SELENIOM
DENTAL GOLD Produte coim vicio 1 o 1
Cobranga indevida 3 o L]
Procon Municipal de Jofio Pessoa SINDEC v.L6 Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.16
Emissilo : 140372017 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada 2 ‘Emissiio : 1L/032007 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pigina: 23
Referéncia 2016 / Janciro 3 2016 / Dezembro Referéncia 2016 / Jaeiro 3 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipe: Pesson Fisica e Juridica
Razio Social CPFCNP]  Alendidas  Nio Atendidas  Total Raxiio Social CPF/CNPI Atendidas  Nio Atendidas  Total
Name Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
SAC - ResolugTio de demandss (g posta, excesso de proczo. pe 1 0 1
ELGIN SA 52556578 3
DEJP RESTAURANTES LTDA 11086655 1 ELGIN
DIVING FOGAO Prodito com vicio 2 u 2
Consulta Sobte Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outos) 1 o 1 Demora na montageny/montagem incompletafincorreta o 1 1
DIAS NETO COMERCIO DE MOTOS LTDA 10522082 1 ITE COMERCIO DE VEICULOS LTDA - EPP 20267138 1
DIAS NETO COMERCIO DE MOTOS ELITE VEICULOS
Manual de Tnstruiio (em Tingua de 1 0 1 Produto com vicio 1 0 1
DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A (CCE) 07130025 EY EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 3113812 1
Produto con vicio 1 2 2 CONSORCIO NACIONAL EMBRACON.
Gatantia (Abrangéncia, cobertr, efc.) o ! ! SAC - Resalugin de demandas (anséncia de resposta, excesso de prazo, 10 suspensio imediata da cobranga) 0 1 1
N0 Enlie R TIOR 1 £0TEA 00 Produto 0 1 1
Falta de peca de 2 0 3 3
i e i . EMERSON DANTAS 10060934433 20731208 1
SAC - Resoluco de demandas (ausécia de 1esposta, excesso de prazo, P diata da cobranga) 1 0 1
HELIO EMPLACAMENTOS
DINAMIC COMPUTER - CENTRO DE QUALIFICACAO 04677927 N SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta. excesso de prozo, nio suspensio imediata da cobranga) 1 o 1
DINAMIC CURSOS .
i . . EMPORIO LANCHONETE CAFETERIA E BAR LTDA - EPP 04449756 1
« Iteraci rescisdo, etc ) 1 o 1 N !
EMPORIO CAFE
DJALMA RIBEIRO DOS SANTOS 14109476453 11539613 1 Cobranga abusiva mediante consTEEnENto, ameasa, 1 0 1
ALUMINFERRO
. EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO SA 10788677 E]
SAC - ResolngTo de demandas (7 SPOSIA, €30E550 de PIOzO. v 1 0 1 i
EMPRESA AUTO VIACA0 PROGRESSO /A
DN COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA 09125965 N SAC - Resalugdin de demandas (anséncia de resposta, excesso de prazo, 170 suspensio imediata da cobranga) 1 0 1
. Druwo marerial/pessol deconente do servigo [ 1 1
5 M P
ANTIGO POSTO BOM JESUS Cobranca indevida. 1 o 1
Besohlume/quantidade tamanio 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34028316 4
DRICOS MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 04980258 5
CORREIOS
RABELO (CENTRO) icio de qualidade fmal executado. inadequado, improprio) o 1 1
Cobranga indevida. o ! 1 SAC - Acesso 10 servica (s bl menn a0s deficientes) 0 1 1
Produto enfregue incompleto 1 o L SAC - Resoluga de demamndis (0sénein de 12sposta, exeesso de Prozo, 100 suspensto imediata ¢ cobrnga) O 1 1
Produto com vicio o 3 3 Produto com vicio 0 1 1
DURVAL JOSE DANTAS 08104733 z EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES 33530436 4
A MARE MANSA EMBRATEL
Produio com vicio o 2 2 Cobeangs indevida/sbnsiva 3 L] 3
ialor de teajuste (mensalidade) o 1 1
DCRIS MAGAZINE LTDA 09488286 1
DCRIS MAGAZINE EMPRESA CONTISO DE TRANSPORTE LTDA 16624611 1
Servigo em desacordo com normallei 0 1 1 SA0 G/ CONTISO
Mein entiada para estudantes - vecusa/falta de informacio o 1 1
ECILA M DE MENDONCA 04986711 1
TAMBEA EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACY § 07469035 1
Consulta Sebte Setvigos (Pesquisa, castilha, enderegos, outros) 1 0 1 TACY CABO VERDE AIRLINES
NenvOferpublicidae enganosa, 1 0 1
EDITORA ABRIL 7
EDITORA ABRIL EMPRESA FOLHA DA MANHA S.A. 60579703 1
Venda enganosa 1 o 1 Nao enire gaidenon ua entrega do produto o 1 1




Pag. 010/10 * n° ESPECIAL * Joao Pessoa, 14 de margo de 2017 SEMANARIO OFICIAL

Procon Municipal de Joiio Pesson SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Jofio Pessoa SINDEC v.L6
Emissho : L4OV2017 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pigina - 24 Emissfio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina : 26
Referéncia 2016 / Faneiza a 2016/ Dezembra Referéucia 2016/ Janeiro a 2016 / Dezembro
Tipo; Pesson Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Jusidica
Razfio Social CPF/CNP]  Atendidas  Nfio Atendidas Razio Social CPF/CNP]  Atendidos  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problenias
EMPRESA VIACAO BELA VISTA LTDA 09107145 1 FAIL- FINANCEIRA AMERICANAS ITAU $.8. CREDITO FINANCIAMENTO E INVE 07221678 1
BELA VISTA FALFINANCEIRA ITAU-CREDITO, FINANC E INVESTIMENTO
Recusd ingustificda em prestar servico 0 1 1 Lancamento Nio Reconhecido na Fatua 0 1 1
ENBRASYSTEM-TECNOLOGIA EM SISTEMAS IMPORTACOESLTDA 01020712 1 FALCONE - COMERCIO E SERVICOS LTDA, 03703151 3
UNEPRMIL FALTEC SERVICE
o 1 1 Froduto com vicio 2 [
Garantia | Abrangéncia, cobertura, cic.) o 1 1
ENERGIA DA PARATBA-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA $/A 09095183 1
ENERGISA FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES LTDA 01009576 1
SAC - Resohusio de demandns (auséncia de resposta, excesso de prazo, 5o suspensio imediata da cobmnga) 1 o 1 P CORP
‘Cobranga indevidu/abusiva 1 0 1
ENERGISA DA PARAIBA-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A. 09095153 7
ENERGISA FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S.A. 01009876 1
Colranga abusivi mediaure CoUSTANEMENTD, e 1 1 2 IPCORP TELECOM
Vicio de qur inaddequado, Emprpri 2 o 5 SAC-C: densor, i ) 1 0 1
SAC - Acoip 5 (AUSENCA e R8I0 INRTICO, 10 & 2 [ 1 1
Dano material/pessoat decanente: do serviga > 4 FAST FOOD JP LANCHONETES LTDA 02970642 1
o 2
: DOGGIS
Baixa Renda 1 2
st e L 1 Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, castilha, enderegos, outros) 1 0 1
SAC - CACEITRINO e SeTVIE0 ([E1e1;00, Geon, 190 eivio 40 comprovile ) 2 0 2
Desblogueio de aparciho ] L 1 STFOOD LANCHONETE LTDA 02070642 1
Cobranga indevida/abusiva b o L) BOB'S
SAC- a s (ausaia st excs 0. 150 sH3pend 0 a 2 . .
SAC « Resolugto de deamnds (30seai de Lesposts, eXcesso de rozo, 1o suspensdo imediata 69 cobromgal 16 Couslta Sobe Sexvigos (Pesaqis, carila,cudksgos,outros) . A .
Reajuste abusivo {proge, baxa, mensalidade., eic.) 2 o 3
3 ; USTO ALMEIDA COMBUSTIVEIS E DERIVADOS 06299899 1
EPSON DO BRASIL INDUSTRLA E COMERCIO LTDA. 52106911 1
M
EPSON POSTOO FLAN-MAK
Pesorolime/quantidade tamanho 1 0 1
Produio cain vicio 1 o 1
263012
ERNANY OLIVEIRA DE SIQUEIRA-ME 08576061 1 FIDCNPLL a0 N
FIDC NPL 1
CASA DO CAMINHONEIRO
. . SAC - Resolugdo de demandas fauséncia de 1esposta, excesso de prazo, P diata da cobranga) 1 0 1
SAC - Resologo de deaindas (ausbiicia d nesposta. £xcesso s pIazo, who Suspensso imediata 69 cobragal 0 1 1
% FIORI VEICULO LTDA 2
ESCOLA TECNICA CENTRO DE EDUCACAG PROFISSIONAL 07166553 2
2 FIORI
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU
Produto com vicio 0 2 ]
Reajuste abusivo {proge, baxa, mensalidade., cic.) [ 1 1
Cobtanga indevida/abusiva 1 a 1 X
FLORA MOVELS 12037136 1
ESMALE ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA 37135365 FLORA MOVEIS
SMILE Produto con vicio 0 1 1
Reajuste anual 0 1 1
Reajuste por alle1aco de £ixa etiria | percenial elevidasenn previsto et contraro de percentual ou f1ixa etéia) 1 1 FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITOS/A 02732968 2
Nao cumprimento A oferta 1 0 1 Cobranga indevida a 2 1
SAC - Resolugo de dennndas i3 Sposti, €x0e550 e praze, per 6 0 o
ESMALTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 96282452 1 SAC- L B0, dernara, do comy 2 o 2
) ) Caleulo de prestaghotasa de juros 1 0 1
EEMALIHC Publicidade enganasa 1 0 1
Produto can vicio 1 0 u SAC = Qualidade do atendimento  aendente desprepundo. problemas com 3 teansferéncia da chamad, veiculigha de mensagem plilicitiiay 1
Procon Municipal de Jodio Pesson Procon Municipal de Jodo Pessoa SINDEC v.16
Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 25 Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina: 27
Refertucin 2016/ Jouwito o 2016/ Dezenibio Refertucia 2016/ Jawiro 0 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica e Juridic Tipa: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razdo Social CPRCNE]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Razio Social CPF/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problenas Problemas
FREITAS GRUPO DE COBRANCA LTDA 03552631 1
ESPLANADA CARD 17621560 Cobranga indevida 1 0 1
ESPLANADA CARD
e e i i i FRIGELAR COMERCIO E DISTRIBUICAO S/A 92660406 1
Cabrang indevida [ 1 1 FRIGELAR
SAC - Resohigho de demandas (ausénicia de resposta, excesso de prazo, nio suspensho imediatn da cobringa) 1 a 1 Produio cont vicio o 1 1
ESQUADRIA DE ALUMINOX INOX 30: 1 FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA 92660406 1
ALUBINOX. FRIGELAR
i 0 : 1 Produto com vicio 1 0 1
EUROSONO INDUSTRIAS E COMERCIO DE COLCHAO LTDA 05645317 1 FUJITSU DO BRASIL LTDA 3456599 1
EUROSONO FUNTSU
Produto e vicio 0 1 1 Prodinto cons vicio 1 o 1
EVENTOS PARAIBA E FORMATURA LTDA 12369277 1 FUNDAGAO DE SEGURIDADE SOCIAL 3658432 1
Caleul de prestagiotasa de juos 1 o 1 GEAP
SAC - Resolugio de demands i posta, excesso de proczo. e 1 0 1
EXPRESSO GUANABARA S/ 1550112 1
CUSARABARL GARANTECH GARANTIAS E SERVICOS §/C LTDA 02730821 4
Meia cnteaia para esturantes - tecusaffalia de inforagio o 1 1 GARANTECH
Froduto com vicio 2 2 4
EXTRA HIPERMERCADOS / EXTRA SUPERMERCADOS A7s08411 IH]
PAO BE AGUCAR/ EXTRA SUPERMERCADO GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E FLETRODOMESTICOS LTDA 77941490 3
0 1 1 MOVEIS GAZIN
6 1 7
i Produio con vicio 2 0 2
‘enda engonosn 0 1 1 i
Virio de qualidade (mal executado. inadequado, impeprio) 1 0 1
Mo entregn do produtys (fitulo de capitalizagie, compra progemada) 1 0 1
Cabrana indevida 1 a 1
Crarmuiia { Abraugéncis, cobermu, e1c. | 1 0 1 GENERAL ELECTRIC DO BRASIL LTDA 3342241 1
Produto com vicio 0 1 1
F S VASCONCELOS E €18 LTDA 09268517 2%
LOJAS MAIA (MAGAZINE LUIZA) GESTAO SERVICOS DE INTERMEDIACAO, AGENCIAMENTO E N 10897869 1
Produto entrege incamplete z o 2 GESTAO
Recusa nustificads em puesia servin 1 0 1 SAC - Cancelaneato de Sevig ((e1encio, demors, 150 evio 40 Comprninte) 1 0 1
Mamal de Instrugdo (em lingua estrangeira/Galia de informasfofinformagan incorreta) 1 a 1
Venda casada L 0 1 GILMAR GOMES DA SILVA 11591044 1
Connpta de veiculo fmulia, transferéicia, alienisa, 10 enirega de docunentacioy o 2 .
™ v
Mao enega/demon na entrega do produto 1 ] 1 FRDECAR
Consnlta Sobe Servigos (Pesquisy, earilla. enderesos, ounosy 1 o 1 Cobranga vexatoria/ dfunsiara o ! !
Cobranga indevida 1 o 1
Produte cons vicio [l 3 1 GIUSEPPE MIGUEL DA COSTA 43611859472 19665045 1
Carnitia (Abrngénchy, sobecur, ¢1c ) o 1 1 GM ELETRON
i 2 ach o .
a0 entrega de quitacioiretencio de documentos 1 0 1 Cotmangaindevida. . A .
Venda enganosa 1 0 1
Produto exregue diferente do pedido 1 0 1
GLOBAL AR COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 66110404 1
F§ CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA 13214971 1 STR COMERCIAL LTDA
F5 CONSTRUCOES Produto con vicio 1 0 1
Qualidade 41 105, Vazamentos, ilizag 1 o 1 "
GLOBAL DISTRIEUICA0 DE BENS DE CONSUMO LTDA 89237911 2
IPLACE
Produto com vicio 1 1 2
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Emissiio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 28 Emissio : LUOX0LT 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina: 30
Referticia 2016/ Jaeio 3 2016 / Dezenibio Referéncia 2016 ¢ Janiro a 016 / Dezembro
Tipe: Pesson Fisica ¢ Jusidica “Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPF/CNP] Atendidas Niio Atendidas Total Raziio Social CPE/CNP] Atendidas Niio Atendidas Total
Nonie Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Calculo de prestagio/ i de juros 1 o 1
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. 03420026 45 Cobianga indey ! 2 3
evr Nao eutrega do p a cio, congpr 1 o 1
Fila 01 Banco 0 1 1
Cobanga indevida/sbusiva 15 0 15
- Resolg andas (uséacia €0 i z 2 "
saC s OSTR SEESO 08 prize e " 1-GAS- EMBU INDIVIDUALIZADORA E PRESTADORA DE SER 05317665 L
Publicidadc cnganosa 1 1 2 .
SAC- demorm, ip ) B 0 E L-GAS
Calculs de antecipagio de prestasio o 1 1 Cobranga indevida/sbnsiva 1 o 1
Venda/Ofertapublicidade enganos 1 o 1
Caleulo de prestagaotasa de juros 2 0 : TBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S A 33000431 1
Valor de reajuste {mensalidade) 1 0 1 IBERIA
e imeao, alierigao, i rescisao, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 ' 3 Cobranga indevida/sbusiva 1 o 1
GX DISTRIBUIDORA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 20374710 1 IMOBILIARIA CASA AMARELA LTDA - ME 17456027 L
GN DISTRIBUIDORA TMOBILIARIA CASA AMARELA
Produto cans vicio o 1 1 e . aleragao, transf idade, tescisio, ere.) 1 o 1
GOL TRANSPORTES AEREOS S.A. 04020025 3 IMPERIAL ESTATES HOTEL LTDA 08832254 1
GOL LINHAS AEREAS JACUMA BEACH HOTEL
SAC- Acessa ol ibilidade, ilidade sos deficientes) 0 1 1 SAC - Resolugio e demandns (anséncia de resposta, excesso de prazo. nio suspensio imediata da cobranga) 1 ] 1
SAC - Cncelamento de Se1viga (1etengno, demotn, 100 evio do comprovire) o 1 1
SA 0 d demandas {auséncia de 1esposta, exeesso de praze. P cobranga) 1 0 1 TMPERIUM ESCOLA DE OPERADORES EIRELT 23613650 1
IMPERIUM ESCOLA DE OPERADORES
GRACOM ESCOLA DE ENSINO AVANCADO LTDA-EPP 3 Publicidade enganosa 1 0 1
GRACOM
SAC - Resoliga e denandis (1Uséncia de Tesposta, eXeeso de Prazo, 1o SUspensio imediat 4 cobtanga) 2 0 DMPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORTADORA LTDA 65491029 1
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 o 1 TECNOMANTA
Ciaromtia { Abrangéncia, cobertura, eic.) o 1 1
GRACON COMERCIO E SERV. DE ESCOLA DE INFO. E TREIN 11416883 3
GRACON TMPORTECOM COMERCIO LTDA ME 13237971 1
Contrate - Rescisfioalterogto wilateral 1 0 1 IMPORTECOM
SAC - Cancel demors, o congn 1 0 1 )
- : Nao entregaidenon na entrega do produto. 0 1 1
Ve Ofenypblicitae enzinosa, 1 0 1
NBRANDS §.. 09054385
GRE 10462634 1 INBRANDS 5.4 s N
GRUPO REGIONAL DE CURSOS Desisténcia de campra (cancelamento de compra) 1 o 1
Servige e desacorde com nonnaled 1 o 1 -
c INDUSTRIA DE MOVEIS BARTIRA LTDA SD1058:
GRILETTO 18274087 | Garantia { Abtangéncia, cobertua, ete.) o 1 1
Prodito com vicio 1 u 1
GRILETTO
Consulta Selbte Sersigos {Pesquisa. castilla, endleregos, outios) 1 o 1 INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES VALE DO ACO LTDA 21908794, 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES VALLE DO AGO
GROUPON 12069667 3 N
Produte com vicio o 1 1
GROUPON
N entiegidemor i enega do prodato o 2 2 INFOR TECHLTDA 0776480 "
Colnanga indevida o 1 1 PCWORLD
i [
GRUPO SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. 61077830 1 Froduto convicio " ! !
N
ARNO INFRACOM M ERCE NEGOCIOS E SOLUCOES EM INTERNET LT 15427207 1
Niio entregvidenionn ua entrega do produro. 1 o 1
Procon Municipal de Jofio Pessoa SINDEC v.L6 Procon Municipal de Joio Pessoa SINDEC v.16
Emissio : 14032017 LL:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pagina : 29 Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamacio Fundamentada Pagina : 31
Refertneia 2016/ Janeiro a 2016 / Dezemubro Referéncia 2016 / Janeiro a 2016 / Dezembro
Tipeo: Pesson Fisicn ¢ Jusidicn Tipor Pesson Fisica ¢ Juridica
Raziio Social CPF/CNP] Atendidas Nio Atendidas Total Raziio Social CPE/CNP] Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Produro con vicio 1 0 1
INSINUANTE 16182834 1
GUTEMBERG DINIZ DE SOUZA - EPP 01590406 1 Vends enganosa 1 o 1
OTICAS DINIZ
Produto com vicio 1 o 1 INST. EDUCAR BRASIL PROGRAMAS EDUCACIONAIS LTDA 05388139 2
EDUCA MAIS BRASIL
H-BUSTER DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 84465046 1 Cobtanga indevida/abnsiva 1 0 "
HBUSTER SAC - Resalugin de demandas (auséncia de resposta, excesso de prozo, nio suspensio imediata da cobranga) 1 o 1
Produro con vicio o 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL MADRE TEREZA LTDA 40920082 1
HAPVIDA 09114695 2 MADRE TEREZA
HAPVIDA Consulta Sobwe Servicos (Pesquisa, cartilha, enderegos, ouros) o 1 1
SAC - Acompantiamento de demands (uséncia de reisro mumérico, 1o evio do histricoesis) 1 0 1
Descredenciamento 1 o 1 INSTITUTO BIBLICO DAS ASSEMBLEIAS DE DEUS 45224012 1
TBAD INSTITUTO BIBLICO DAS ASSEMBLELAS DE DEUS
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63554067 1 Documentos; wfio fornecimento (escolases, recibo, sota, fiscal, vaucher , erc.) 1 o 1
HAPVIDA
SAC - Resalugao de dennndas (70sécin de 1e5pOsTa, ex0ess0 de pIazo. e 1 0 1 INSTITUTO EDUCACIONAL MEN. JESUS 10846178, z
Documentos: no forecimento (escolares, recibo, nota. fiscal, vancher . ete ) o 1 1
HELENA PARECTDA LODI KWONG ME 04486834 1 Cosulta Sobie Servigos (Pesquisa, canilha, enderegos, ouros) 0 1 1
MINT MUNDO
Servigo em desacardo com normalle o 1 1 INTELBRAS 82901000 1
INTELBRAS
HERVAL INDUSTRIA DE MOVEIS, COLCHOES E ESPULMAS. 16670753 1 Produte com vicio o 1 1
HERVAL INUSTRIA DE MOVEIS, COLCHOES E ESPULMAS
Produro com vitio o 1 1 INTERACTIVO COLEGIO E CURSO 35584879 ]
INTERACTIVO
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 61797924 2 Calculo de prestagio/iaxa de juros 1 ] 1
HP SEViGO e 25100000 CON IRATIVIE o 1 1
Produro con vicio 1 1 2
INTERNACIONAL COMMERCE RECIFE §.A 04665157 1
HIPERCARD BANCO MULTIPLO 13 BRASMUNDIL
HIPERCARD Produte com vicio 1 o 1
SAC- ! 50, demors, do compry 1 o 1
Desisténcia de conpe (cancelamnento de compra) 1 0 1 INTERNATIONAL RECIDENCE CLUB Lasa2104 L
Calculo de prestagiofiaxa de juros 2 o 2 IRC
Roubo de cartio ! 0 ! Cobmga indevida o 1 1
SAC - Rs 50 de demandas (3 i SPOSTa, eXCESs0 de Prazo, e 1 0 1
Langamento Nio Reconhecido na Fahura 1 o 1
2533152 2
Colnnga indevida 6 0 o TTATIALL s
COZINHAS ITATIALA
HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA 02174059 2 Produto com vicio ! ! :
HOKEN
. . ITAU SEGUROS S/ 61557030 ]
[ {rescisio, eo, ete.) 2 o 2
ITAU SEGUROS.
HONDA SOUTH AMERICA LTDA. 43149506 1 Froduto cou vicio N ! 3
HONDA
N J CARLOS DESIGN 9TS3SR4S 1
Produro con vicio o 1 1
J CARLOS MODULADOS LTDA ME
HSBC BANK BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO 1701201 A SAC - Acompanhamento de demandas (uséncia de registro munérico, w0 envio do listdricofegisio) 1 o 1
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Referéncia 2016 / Janeira a 2016/ Dezembro Referéncia 2016/ Janeira a 2016 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisica ¢ Juridica Tipe: Pesson Fisica e Juridica
CPF/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Razio Social CPF/CNP]  Atendidas  Nfo Atendidas  Total
Nome Fantasia
Problemas
J CARNEIRO COMERCTO E REPRESENTACOES LTDA 09256546 1 LANCHONETE E PIZZARLA PAPELARIA LTDA 00358759 1
J. CARNEIRO CONCESSIONARIA LANCHONETE E PIZZARIA PAFELARIA LTDA
Carmpra de veicnlo {multa, transferéncia, alienagho. 3o entrega de documentacio) 1 o 1 Consulta Sabre Servigos {Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 o 1
J G M COMERCIO DE MOTODOS E VEICULOS LTDA 21514649 1 LAVOR & FERREIRA LTDA 05192433 1
JAMPA MOTOS OURODESIGN
Broduto coun vicio 1 o 1 Produo cons vicio 1 0 1
JVARELO COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA 05116500 1 LEANDRO PEDROSA MOTA - ME 12968308 1
JVARELO OTICA ALMEIDA
Produto com vicia 1 0 1 Produto cors vicio 1 o 1
J.L.C. PAPELARIA LTDA-EPP 34848473 1 LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 1
PAPELARIA DINAMICA LENOVO
SAC - Acessa 30 servico prot it i i i 1 o 1 Produto cors vicio 1 o 1
JAH WIN IMPORTACAO E EXPORTACAO DE ARTS TEC. LTDA 08981232 2 LEO COMERCIO DE TINTAS EXPORTACAO E IMPORTACAO LTD 11328757 1
BLU CELULAR LEO TINTAS
Froduio com vicio 1 o 1 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado. improprio) o 1 1
Vicio de qualidade (mal executado. inadequado, Lproprio) 1 0 1
LIBERTY SEGUROS S/A 61550141 3
JAMPA MOTOS E VEICULOS LTDA 08867620 1 LIBERTY SEGUROS
JAMPA MOTOS (Cabranga indevida. 2 1 3
Produto comn vicio o 1 1
LO Ja ELETROLUX COM VIRTUAL DE ELETRODOM LTDA 13986197 3
JEAN ARAUJO DA SILVA - ME 13440132 1 FLETROLUX.COM
JANLAB SUPRIMENTOS HOSPITALARES Produto coms vicio a o 3
Produto cam vicio 0 1 1 Nao cuticgaidemon ia cotega 4o produto o 1 1
JG DISTRIBUIDORA LTDA 07376657 2 LOJAO DE ELETRODOMESTICOS RIO DO PEIXE LTDA 35570969 3
LOJAS BUGARY LOJAO RIO DO PEIXE
Produto cam vicio 2 0 2 ‘Garantia | Abrngéncia, cobernus, etc.) 1 0 1
Consulta Sabre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
JLC CONSTRUTORA ME 1 Produio com vicio 1 0 1
JLC CONSTRUTORA ME
Mo execugtio de obeas e infia-2strunus ¢ beafeitorias 1 o 1 LDJ"D?DCDLF'G['\L PAPELARIALTDA i '
LOJAO DO COLEGIAL
JNW DO BRASIL IMPORT COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08304957 1 Venda enguosa o ! !
JONNY MOTORCYCLES
Compea de veiculo (multa, transferéncia, alicaagio, o cutrega de documentagio) 1 0 1 LOJAS AMERICANAS s s "
AMERICANAS
JOA0 BASTISTA JATOBS MEDEIROS 09206818 1 Produo coms vicio 1o o 10
ESTUDIO DIGITAL
Servigo em desacordo com noxmiaci N . L LOJAS INSINUANTE LTDA- RICARDO ELETROS 16152534 14
LOJAS INSINUANTE
JOAO PESSOA COMERCIO DE CALCADOS LTDA EPP 22530085 1 Carantia | Abrngéneia, cobertura, efc.) o 1 1
camxsrmxs P o
Produto cany vicio 1 o 1 Niio pagamenio de indenizagho (seguos em geral) 1 o 1
Venda enganoss 1 1 2
JORNAL DA PARATEA 08703373 1
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Referéncia 2016 / Janeiro 2016 / Dezembro Referéncia 2016/ Janciro a 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica e Juridic: Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Raziio Social CPE/CNPI Atendidas  Nio Atendidas  Total Raziio Social CPFCNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Noue Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemnas
JORNAL DA PARAIBA Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Cobieanga indevidyabusiva 1 0 1
LOJAS MARISA 61159288 1
JOSE MARCELO DA SILVA - ME 35581200 1 LOJAS MARISA
OTICA 2 DE FEVEREIRO Reajuste de salda de caixa/diferenga de prestagio 1 o 1
Defeito/Risco & satide € seguragn 1 0 1
LOJAS RENNER SOCIEDADE ANONIMA 02754738 1
JOSE RANIE DE LIMA 17454195 1 LOJAS RENNER
EBENEZER LANCHES Venda enganosa 1 0 1
Servigo em desacardo com nomualel 0 1 1
LOJAS RIACHUELO SA 33200056 IE)
KACTUS BOLOS 5054594 1 RIACHUELO
Vicio de qualidade fmal executado, inadequado, impraprio) 1 o 1 Cobranga indevida 3 1
sl de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio susp dinta da cobranga) 2 o
KANDANGO TRANSPORTE E TURISMO LTDA 03233439 1 Publicidsde enganosa 2 o
CATEDRAL « alieraglo, rescisto, efc. ) 0 1
Produto cors vicio 2 o
Mein enirada paca estudantes - recusa/falta de informacio 0 1 1 N @ ) 1 0 1
Cobranga de honoritios advocaticios. despesa de cobtanga 1 o 1
KANUI COMERCIO VAEJISTA LTDA 14058035 1
N0 entrega/dernonn a enireg 4o produio. 1 0 1 LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA 05281313 6
LOSANGO
KELOW INFORMATICA LTDA 03843947 1 Colnangn indevida 1 2 3
KELOW SAC - Resolticio de demandss fauséncia de Tespasts, excesso de prazo, 1o susp diata da cobranga) 2 o
Produto coms vicia o 1 1 Consumidos ncgativado indevidamenie nos servicos de protogdo o credito 1 o 1
KLM Cla REAL HOLANDESA DE AVIACAO 33643420 1 LR INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 0435064 1
KLMAVIACAO LANDI RENZO DO BRASIL
SAC - Resolugio e demnandas (auséncin 0o esposta, xcesso de prozo, nde suspensdo imediarn da cobranga) 0 1 1 Produte com vicio 1 o !
KOP INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 10240093 1 LU CUNHA STORE COMERCIO, IMPORTACAO, EXPORTACAO DE 20085964 1
Gruamtia (Alrngénein, eobernia, etc.) 0 1 1 LU CUNHA STORE
Niio eutieaidenion i entuega 0o produto o 1 1
KSL ASSOCIADOS LTDA - GRUPO KSL. 39887824 1
Cobranga indevida 1 0 1 LUIZ GONZAGA DA SILVA 10765543 1
LUIZ GONZAGA DA SILYA
L & T MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 11026223 4 Produio com vicio 1 o 1
LOJAS BUGARY
Produto coms vicia 4 o 4 LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 60250776 2
LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
L&B SERVICOS DE COBRANCAE INFORMACOES CADASTRAIS L 1771001 1 ‘Cobranga indevida 0 1 1
PAG FACIL e i ltesagio, transferencia rescisdo, efe | 1 o 1
Fallia bancaria em ransagdes eletronicas (tansferencias indevidas. saques indevidos) 1 ] 1
LUIZACRED $.A SOCIEDADE DE CREDITO 02206577 H]
L. DIAS DOS SANTOS & CIA LTDA - ME 1 LUIZACRED
Caleula de prestagTiofiaga de fusos 1 0 1 Calculo de prestagfortaxa de juros 1 o !
Cabranga indevida 4 1 3
LAGOA PARQUE CALCADOS LTDA. P— ' SAC - Resoliio de denuandss (Uséncia de 1esposta, eXoesso de proze, per 2 0 2
TELL PASSO
LUIZASEG SEGUROS S.A. 07746953 6
Clruamtia (Abrngéncia, cobertua, eic.) 1 0 1
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Referéicia 2006/ Janeito 20160 / Dezemiio Referéicia 2016 / Janiro 1 2016 / Dezeabro
Tipe: Pesson Fisica ¢ Jusidica Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPRCNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Razio Social CPECNP] Atendidas  Nio Atendidas  Total
None Fantasia Nome Fantasia
Prablenas Problemas
Caleul de prestagaoitaxa de juros 1 ° ! Calruilo de prestagoitaza de juros 1 o 1
Chusntia {Abianghiia, cobemin, ¢ ) 1 0 1
Produto com vicio 4 ¢ 4 MAXX PAPELARIA & DISTRIBUICAO LTDA-EPP 11636967 1
ECS COMPUTADORES
M A COMERCIO DE PECAS, MAQUINAS E EQUIFPAMENTOS LTD 16629158 1
Produto com vicio 1 o 1
Produro con vicio 1 0 1
MAYARA CALDAS FERNANDES DA SILVA - ME 23440262 1
AL A, COM. DE JEANS E ACESS, LTDA 15513046 1 _—
NEW Gas
y N
SUILETT L Produto com vicio 1 o 1
Duide sobne cobaingavalovieajustelconteta/oanento, 1 0 1
MELHOR CELL 1
. HENRIQUES & €1 M 23664
TENRIQUES & ST K1k - ME L d MELHORCELL ASSISTENCLA AUTORIZADA
M. HENRIQUES & CLA LTDA Produto com vicio 1 o 1
Vicia de qualidade (mal exceutado. inadequado, mpréprio) 1 ° 1
MELHORCELL 08920663 E]
S N i
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 1 MELHORCELL
SUGGAR
Servigo em desacoido con ol 1 o 1
Produro cons vicio 1 o 1 Produio com visio z o 2
MAGAZINE LUIZA 41116807 L MENTE URBANA SERVICOS DIGITATS LTDA 14010855 2
MAGAZINE LUIZA Newo enregaidenon na entrega do produto o 1 1
Cormpra de veiculo (multa, rnsferéncia, aliensgAo. ndo entrega de documentogio) 1 o 1 Publicidsde enganosa o 1 1
Roruligeun ¢l lingiia estringeira i 0 1
Valer de e guste (mrisalivedc) ! 8 ! MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 03361252 1
Caleulo de prestaciotaxa de juzos 1 0 1 :
Giarantia | Abrangenyia, cobertura, eic.) 1 1 3 MERCADOLIVRE
Puticidade enpmss { % i SAC - Resalsgao de demandss (anséncia de resposta, excesso de prozo, 1o suspensdo imediata da cobranga) 1 o 1
Manal de Instiugao (em ngu estrmgeicavfalia de inforupsaoinfonnagno incorreta) 1 0 1
“Produto entregue difereute do pedido 1 0 ! MERCOFRICON S/A 02802419 1
Desistéacia de compra (cincelamenio de compra) 1 0 1 FRICON
Servigo e desacordo com pommVles o 1 1 Produie com o . . .
N crtiegaidemons A g do prodito 1 o ! b
Produo com vicio 1 3 10
METALURGICA PORTAL IND E COM DE ESQUADRIAS LTDA ME 01765336 1
MAGAZINE LUIZA S. A. 47960950 2 PORTAL
MAGAZINE LUIZA Produto com vicio 1 o 1
Prodato con vicio 1 0 1
N et mors 1 enrtegs do prodafo 1 0 1 MICROSOFT a0316817 L
MICROSOFT
MAGMATEC ENGENHARLA LTDA 4772002 x Produto com vicio 1 o 1
MAGMATEC ENGENHARILS LTDA
Virio de qualidade (1l execuiado. inadequado, impropio) 1 0 1 MICROSOFT DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE SOFTW 04712500 3
Prodito com vicio 2 u
MAKRO ATACADISTA $.4. 47427653 1 Cobranga indevids. 1 o 1
MAKRO
M s 5245
Caleutlo de prestaghoitaxa de juros 1 ° 1 MIDEA DO BRASIL assad 4
MIDEA DO BRASIL/ AC COMERCIAL
MANAGER ONLINE SERVICOS DE INTERNET LTDA. 08362546 Froduto com vicio 4 i 4
Caleulo de prestagaoitaxa de juros 1 ) 1 .
SAC » Resolgao d denihis (1USHCE0 de TESPOSKa, eNCESS0 e P70, 140 SIS0 imediany di cobrangal 1 0 1 MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.4. 09115657 3
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.
Produto com vicio 2 1 3
Procon Municipal de Joao Pessoa SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Joio Pesson SINDEC v.16
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Referéucin 2010/ Janeito 2 2016 / Dezerubro Referéncia 2010 / Janeiro 2 2010 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipor Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Socinl CPRONP]  Atendids Atendidns  Total Razio Social CPE/CNPI Alendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fanfasia Nome Fantasia.
Problemas Problemas
MANUEL CANDIBO DA SILYA FILHO - ME 13526047 1 MIDWAY S.4.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09364032 6
PECA MAIS MIDWAY
Produio com vicio 1 ° 1 Cobga indevid 4 u 4
SAC - Resolugan e demamndas (anséncia de resposia, excesso de prozo, 1o suspensio imediata da cobranga) 1 o 1
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61074175 i SAC - Concelamento de servigo (retencdo, dewora, no euvio do comprovanie) 1 o 1
MAPFRE SEGUROS B
} B MINE MERCADO UNIAO LTDA 04453838 1
Produro com vicio s 1 o N
Cobranga indevida 1 0 | MERCADINHO UNIAO
SAC - Resolngao i demanidas (uséncin de 1esposta, excesso de prozo, 1o suspensto imediafa 1 cobrnga) 1 0 1 Prazo de validade (fala, ilegivel, etc.} o 1 1
Recusa injustificada e presias servigo 1 0 !
Conunidor nezativads ey aeTie 1S SETVics b pIoteo 46 credito 1 0 1 MITRA DIOCESANA DE COLATINA 800170 "
(CORDIS PARAMENTOS E OBJETOS LITURGICOS
MARIA AUGUSTA PLATES METAIS - EPP 10844029 1 )
Produto com vicio 1 o 1
COBRA METAIS
Pecdigtiotuivitdo * o 1 MONDIAL ELETRODOMESTICOS LTDA 05002985 B
MONDIAL LTDA
MARIA LUZIMAR DA SILVA ALVES 07574158 x
3 Produto com vicio 1 z )
THIAGO GAS
TOI - Texmao de Ocorséncia de liregularidade o 1 1 MORAES & MAHON INTERNET LTDA rreen "
DELLA SANTA MODA E ACESSORIOS
MARISTELA BENICIO GONCALVES RODRIGUES 00091768 1 )
Langamento Nao Reconhecido na Fanura o 1 1
N devoludio 62 cancio 1 0 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 1
MARTA VANDERLELA DA SILVA - ME 17168607 ]
MOTO HONDA
DECORATIVA MOLDURAS
Produto com vicio 0 1 1
N entregridensors i enfrega do prodato 1 0 1
odu s0e incoup! »
Bt Rl - L t MOTOMAR PECAS E ACESSORIOS LIMITADA 09361916 2
MOTOM
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDO LTDA a0841728 4 MOTOMAR
Produto com vicio 0 1 1
LASER ELETRO Comsulta Sabre Servigos {Pesquisa, cartilha, enderegos, ouros) 1 [ 1
Produro cons vitio 3 1 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS 01472720 %
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40841728 4
4 e MOTOROLA
LASER ELETRO
Produto com vicio 0 0 3
DefeitorRisco & saids ¢ seguransa 2 0 2 Falla de peca de reposigio o 1 1
LASER ELETRO MAGAZINE Servigo em desacardo com normallei 1 ] 1
Fioduio com vicio o 4 10 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, iuprépiio) 5 o s
MASTER ELETRONICO DE BRINQUEDOS LTDA 40841728 3 MOVEIS B P LTDA 01610917 1
LASER ELETRO MOVEIS BOM PASTOR
Froduio com vicia 1 2 3 Dt i Mot genVmontzem incompletvincometa o 1 1
MASTER LETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA A0841728 2 MOVELARIA E GALERIA FERNANDES 05922511 1
LASER ELETRO MAGAZINE MOVELARLA E GALERIA FERNANDES
Produo com vicio 1 0 1 Produto com vicio 0 1 1
Produro enireque diferente do pedido 1 ° 1
MR MARIANA REIS VIAJENS E TURISMO 15524876 1
MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA 1 MARIANAREIS
MASTERCARD Conteat - Clavsula abusivaien desacordo com o Legiskao, 0 1 1
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Refezéncia 2016, Jaeiro a 2016/ Dezembro Referéucia 2016/ Janeiro a 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica e Juridica Tipo: Pesson Fisica e Juridic,
Razdio Social CPF/CNP]  Atendidos  Nao Atendidas  Total Razio Social CPF/CNP]  Atendidos  Nio Atendidas  Total
Norme Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problenias
NS2COM INTERNET LTDA 09339036 2
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES 54 08343492 i NETSHOES.COMBR
MRV Niio enttegidemnonn i enitega 4o produto 1 0 1
Nito devalugho de cancin 1 o 1 Valor do bent 1 o !
Devolugio de siual, valores pagos negocio 10 concretizndo) 1 0 1
Cobranga de taxa indevida (elaborag?io de contrato, aferigdo de idoneidade, etc.) 0 1 1 NSLCOM INTERNET S.A 09330036 1
Nio cumpriments 0o contrato/proposta 0 1 1 NS2.COM INTERNET S.A
Rescisio do contrato pela vends enganasa 1 0 1 S . Lescisno e et ) o .
SAC - Cancelamenio de servigo (retengo, demars, nio envie do comprovanie) 1 0 1 e i . L
Procedinentos de cobtanga violenta/difomattria 1 0 1
SAC - Resolugio de demandas (auséneia de resposta, excesso de prazo, nio suspenséo imediata da cobranga) 2 1 3 O & T COMERCIO DE PRODUTOS OPTICOS LTDA 11349102 1
Consunidor negativado indevidamente nos servipos de profegio a0 credito [ 1 1 OTICA SCALA
Produto cutrege difercute do pedido 1 o 1
MULTICLICK BRASIL PUBLICIDADE LTDA 10248759 1
MULTICLICK BRASIL O VAREJAQ DAS PECAS LTDA 05402603 2
Cobranga indevida. 0 1 1 O VAREJAO DAS PECAS
Produto com vicio 2 o 2
MULTILASER INDUSTRIAL 5.4 59717553
MULTILASER 0.¥.D IMPORTADORA E DISTRIEUIDORA LTDA 76635689 1
Produto cam vicio i 4 b VONDER
Produto con vicio 1 0 1
MURILO DO NASCIMENTO SILVA 11320206 1
MIK MOVEIS OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A 02575829 1
Produto cam vicio 0 1 1 AVIANCA
Servigo i imeato d 1 o 1
MV MOVEIS E PROJETOS LTDA 11811285 1
MY PROJETOS ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA 13508762 a
Produto entregoe difecente do pedido 1 0 1 ODONTO SYSTEM
SAC-C demsors, , ] 3 0 3
N C JOIAS LTDA 00238583 1 SAC - Resolticio de demandss fauséncia de Tespasts, excesso de prazo, 1o susp diata da cobranga) 1 o 1
OTICA SCALA
Produto com vicio 1 0 1 ODONTOGROUP- SISTEMA DE SAUDE LTDA 02751464 3
ODONTOGROUP
N CLAUDING E CIA LTDA. 08995631 5 SAC - Cancelamento de servigo (tetensho. demara, nda ewvio do comprovante) 1 o 1
ARMAZEM PARAIBA Nao cumprimento & ofesta 1 o 1
Produto com vicio a7 a 4%
Niio entiega/demon ua eatregn do produte 1 0 1 ODONTOPREV 5.4 Rt 1
Demora na wonts gem/montagem incompleta/inconreta 1 0 1 ODONTOPREY
Caleulo de prestagiviasa de fusos 1 0 1 Cobranca indevidn 1 o 1
Servico em desacordo com normalled 1 0 1
0lta Sabee Serc <quisa, cartilha, Loumosy
Comsnita Sobue Servigos {Pesquisa, cartilla, endeseos, outros) 1 o 1 O MOVEL S.A. J— .
NAGEM 24073694 1 o
. @ et do 2 2
NAGEM Servigo 2 o 3
Contrato - Rescisto/alterag o wilateral 1 o 1
Produto com vicio 1 ] 1 Cobrangn indevida/abusiva 3 o 3
SAC - Resoligio e deniandas (AUsEia de 1EspOsta, eX08so de PRZO, 130 SUSpENsTo imediata d cobmngal 1 0 1
NAUTIKA COMERCIAL DE ARTIGOS PARA LAZER LTDA. 08712193 1
NAUTIKA OLINDA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 0274533 1
Produto cam vicio 1 0 1 ORTOBOM
Produto con vicio 4 0 4
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Refeséncia 2016/ Jawiro a 2016 / Dezenibro Referéncia 2016/ Janciro a 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPR/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Raziio Social CPFCNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemnas
NELSON DE LIRA 08301012 1 OLITUR TRANSPORTE E AGENCIA DE TURISMO n7mTeL 1
POSTO CANAA POLITUR
Peso/volumequantidadetamanho 1 0 1 Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagio 0 1 1
NET+PHONE TELECOMUNICACOES LTDA 06066532 OMNI /A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 1
Produto cam vicio 1 0 1 Calculo de prestaghoitaxa de juros 1 o 1
Cobranga indevida 1 0 1
ORBHES ESPUMAS E COLCHOES LT 05037046 1
NEWTON TEOFILO PEREIRA JUNIOR 00001153 1 ORBHES COLCHOES
Devolugio de siual, valores pagos negocio 10 concretizndo) 1 0 1 Defeito/Riseo & salde ¢ seguranga o 1 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 ORBITAL COMERCIO DE OCULOS E ACESSORIOS LTDA ME 03045961 1
NOKIA CHILLI BEANS
Produto com vicio 1 4 Froduio cons vicio 1 o 1
NORDESTEBAUS LTDA - EPP a6 1 ORGANIZACOES LIRA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 24504409
NORDESTEBAUS LTDA - EFP ELETROPECAS LTDA
N30 enTegademOn na eTega do produto 0 1 1 Produto com vicio o
NORTESA NORDESTE TELE. E SERV. LTDA 07821000 1 ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA 05330105 3
NORTESA ORIENT
Produto cam vicio 1 o 1 Produwto cons vicio 3 0 3
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 09358108 13 ORIGICLICK SERVICOS E COBRANCAS 081921 1
PONTOFRIO.COM ORIGICLICK COBRANGAS.
Produto com vicio ! L Pullicidade enganosa 1 o 1
Niio enttega do produta (titulo de capitalizage, compra progranida) 1 0 1
in de bagagem, carga, camesp . mercadoria, mudanga. ete 1 0 1 R
: ORLY VEICULOS COM. E IMP. LTDA 05158088 1
e e, 810, o 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvide (cobranga indevida) 1 ) 1 ORLY CITROEN
Venda enganosa 1 0 1 Produto con vicio 1 0 1
Mo paganenta de indenizagio 1 0 1
Nao enirega/demonn na enfrega do produto 2 ! i ORTO MAGNETICOS COLCHOES - EIRELT - ME 10197024 1
i 2 2 aor
Produio eniregve difetente do pedido 0 SONO QUALITY
v Claantia | Abrngéneia, coberu, eic 1 0 1
NOVO RUMO - MOTORES E PECAS LTDA. 4 e e
NOVORUMO HOND: .
OVORUMO HONDA OUROFINO SAUDE ANIMAL LTDA 57624462 1
Prouto com vicia 1 0 1 OUROFING
Cobranga indevida [ 1 1 .
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo. ndo snspensdo imediata da cobranga) 1 o 1 Broduto com viria 1 o !
Defeito/Risco i saide & seguranga 0 1 1
PANAMERICANO ARRENDAMENTO MERCANTIL SA 02682287 1
NOVO RUMO EMPREENDIMENTOS LTDA - ME 07036361 1 BANCO PANAMERICANO
LEAL EMPREENDIMENTOS Cobmanga vesatbriaifaaidria 0 1 1
Devolugio de sinal, valores pagos (negocio 140 concretizads) 1 0 1
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04402408 [
NOVORUMO MOTORES E PECAS LTDA 05285282 1 Produto con vicio 5 1 6
NOVO RUMO HONDA
Produto cam vicio 0 1 1 PAQUETA CALGADOS LTDA 01098983 1
ESPOSENDE CALCADOS
Produto cors vicio 0 1 1
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Referéncia 2016 / Janeira a 2016 / Dezembro Referencia 2016 / Janeiro 2 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica e Jusidica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Raziio Social CPFICNF]  Atendidas  Nfo Atendidas  Total Razio Social CPRCNPI  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
PARAIBA ASSISTENCIA SERVICO TECNICO AUTORIZADO E COMERCIOLTDA 09314728 1 Procedimento de cobranga vielentavdifamatéria 0 1 1
PARAIBA SERVICE LTDA
Froduto com vicio 1 o 1 PROENGE PROJETOS E ENGENHARIALTDA 11591769 1
PROENGE
PARAIBA ZERO GRAU REFRIGERACAO EIRELL - ME 10908170 1 SAC - Acesso a0 servi wem, inacessibilidade 005 deficientes) 0 1 1
PARAIBA ZERO GRAU REFRIGERACAO
& alieraglio, ‘gularidade, tescisdo, eic.} 1 0 1 PROGRESSO 788677 1
PROGRESSO
PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA 05500034 1 P 2 £ o 1 1
SAC - Canceluenio de Se1vigo (121engho. demors, 10 evio 4o comprovante) 1 0 1
PROVAR NEGOCIOS DE VAREJO LTDA. 33098658 2
PEIXE COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES 22059020 1 TODO DIA
Produto con vicio 1 0 1 Comsnita Sabre Servicos {Pesquisa. cartilha, enderegos, autros) 1 o 1
SAC - Acesso a0 servig DIE IS 10 LI, imacessibilidade a0s deficientes) 1 ] 1
PEIXE URBANO WEB SERVICOS DIGITAIS LTDA 11701558 2
Mt prestagdio d \ K0 eI, SO ia, venda casada, i o Prdido) 1 1 PST INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONLA LTDA. 84406066 1
Calculo de antecipagio de prestasio 1 0 1 POSITRON
Froduto com vicio 1 ] 1
PHILCO ELETRONICOS LTDA. 11283356 ]
PHILCO QBE BRASIL SEGUROS S/4 96345677 2
Produto con vicio 1s 4 0 QBE BRASIL SEGUROS
Cobranga indevidafabusiva 2 0 2
PHILIPS DO BRASILLTDA 04182861 H]
PHILIPS DO BRASIL LTDA QUALITECH COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 02674088 1
Produto com vicio 3 1 7 QUAITECH INFORMATICA
Mo enttegidennonn a enfiega do produta 0 1 1 Produto com vicio 1 o 1
PHOENIX PRESTACAO DE SERVICOS E CONSTRUCOES LTDA 05363361 1 QUALYMOVEI COMERCIO DE MOVEIS E ELETROS LTDA 11441257 1
PHOENIX PRESERCON QUALY MOVEIS
Compa de veiculo (multa, transferéncia, alienago. nfo entrega de documentoio) 1 o 1 Calculo de prestagaoltasa de juros 1 o 1
PIONEER SOM & LTDA 03085057 3 QUANTUM 1243738 1
PIONEER SOM & LTDA QUANTUM
Produto cons vicio 3 0 N Produto com vicio 1 0 1
PITANGA CURSOS DE EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA - EFP 19314270 1 RV TURISMO LTD4 - ME 09468407 5
CONCRETTA - ESCOLA DA CONSTRUCAQ REAL VIAGENS E TURISMO
Publicidade enganosa 1 o 1 SAC - Cancelamento de servigo (retenchio, demara, nho envio do comprovante) o 2 2
PLANEJAMENTO DA TERRA LTDA 02704239 1 R.P. VIAGENS E TURISMO LTDA 08156657 1
PLANTERRA C1- VIAGENS E INTERCAMBIO
Devalugio de sinal, valores pagos (negocio wio concretizario) 1 o 1 Cobranca indevidu/abusiva 1 o 1
PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LIMITADA 01002047 RADIO E TELEVISAO MODELO PAULISTA LTDA 04428026 1
PLUMATEX COLCHOES NOSSATV
Produto com vicio o SAC - Resolugfio de demandas (anséncin de 1esposia, excesso de prazo, 170 suspensio imediata da cobranga) 1 o 1
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA 00436042 1 RAGTECH 05943957 "
& frescisfo, emo, eic.) 0 1 1 RAGTECH
Broduto com vicio 1 0 1
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Referéncia 2016 / Janciro 3 2016 / Dezembro Referéncia 2016 / Jaeiro 3 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipe: Pesson Fisica e Juridica
Razio Social CPFCNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Raxiio Social CPF/CNPI Atendidas  Nio Atendidas  Total
Name Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
POLIMPORT- COM. E EXPORTACA0 LTDA 00436042 2
POLISHOP RAIFF SOUSA MASCENA 00002549 1
Produto com vicio 2 o ] Qualidade da construgo (vicios. vazamentos, impermeabilizagio) 1 ] 1
POLO DE ENSINO BRITANICO E AMERICANO LTDA - ME 18267905 5 RAINHA DA PAZ COMERCIO E SERVICO LTDA-ME 11482671 1
MINDS ENGLISH SCHOOL MAMOARIA RAINHA DA PAZ
Desisticia do senvio (artigo 49 - descumpritnento) 0 1 1 Censnilta Sobie Servigos (Pesquisn, cartilha, endeiesos, oumos) o 1 1
Futilicidade abusiva 1 o 1
SAC - ResolngTo de denandas (uséricia e 1esposta, excesso Ge Pze, 1o suspensio imediom da cobranga) 1 0 1 RAM ALIMENTOS TONIOLO 00980390 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1 B
Servigo nbo concluido [Fomecimento parcial 1 o 1 BUONGUSTALG
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa. cartilha, endereges, ouros) 1 ] 1
PONTO DEZ COMERCIO DE MATERIAL DE CONSTRUCAO LTDA 1
oM MENTOS LTD: 3
PONTO DEZ MATERIAL DE CONSTRUCAO RC COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA 07309087 1
At
Servigo em desacordo com normallei 0 1 1 BEMALS SUPERMERCADO
SAC - Accsso i ol e a0s deficicacs) 1 0 1
PORTO DIGITAL 04554486 1 )
. REALCE COMERCIO DE CALCADOS E CONFECCOES LTDA 12010014 1
Produio com vicio o 1 1
REALCE CALCADOS
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERATS 61198164 1 Cansnilta Sobie Servigos (Pesquisn, cartilha, endeiegos, oumos) 1 0 1
PORTO SEGURO
. REALIZA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA - EPP 05579120 1
Produto con vicio 0 1 1
REALIZA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
POSITIVO INFORMATICA /4. $1243738 4 Rescisio do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 ] 1
POSITIVO
TFOTOX STU RAFIC -N o R
Goratia (Abrangoci, coberurs, i) B . B RECI FOTO X STUDIO FOTOGRAFICO LTDA- ME 11790074
POSITIVO INFORMATICA SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, no euvio do comprovane) o 2 2
Produto cors vicio n 6 =
REDE DA ECONOMIA SUPERMERCADO LTDA 05730230 1
PRALAMAR EMPREENDIMENTOS TURISTICOS 24367732 1 MENOR PRECO
Venda engancea 1 0 1 SAC - Acesso a0 servigo ! e, 005 deficientes) 1 0 1
PRAXIS COMERCIO E REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA - 63434002 1 REDE MENOR PRECO SUPERMERCADO LTDA 03414996 1
PRAXIS Cobranga indevida. 1 0 1
Produro con vicio o 1 1 )
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA. 05949039 2
PRC COMERCIO DE ROUPAS E ACESSORIOS LTDA - ME 2 1 AMVOX
Produto con vicio 1 0 1 Produto com vicio 2 o 2
PREVIMIL-PREVIDENCIA PRIVADA 5619003 1 RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 90055609 3
PREVIMIL RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES
SAC-C demosn, P ) 1 0 1 Cobranga indevida. 3 o 3
PRISCYLLA WANNESSA LINS DE MENDONCA - ME 14595970 1 RENOVA COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANC 19133012 1
RAS PECAS E SERVICOS SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta. excesso de prozo. nio suspensiio imediata da cobranga) 1 ] 1
Cobranga indevida/sbusiva 1 0 1 _
REPUBLICA DOS COLCHOES 12034743 2
PROCLIMAX ASSISTENCLA TECNICA E COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 02071044 2 REPUBLICA DOS COLCHOES
PROCLIMAX Produto com vicio 1 1
Produto con vicio 1 0 1
RESIDENCIAL WILLIAN RAMON 0856246 1
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Refecéucia 2010/ Joueiro 4 2016 / Dezeabro Referéncia 2016/ Janeiio 3 201 / Dezesnbao
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridiea
Razfio Social CPFCNP]  Atendidas N Atendidas  Total Raziio Sociol CPF/CNP)  Atendidas  Nio Atendidas  Total
Noie F Nome Fantasia
Problemas Problens
SAC - Resohicho de demandas {airsénci de resposta. excesso de prazo. o suspensio imedints dn cobrangay 1 a 1 SAC - Resaluzio de demandns {susénei posts, exceso de prmzo. i susp dinta da cobram; o 1 1
RESTAURANTE MANAIRA LTDA 24217242 1 SHIGHT RENT COMERCIO E SERVICOS LTDA 03415987 1
CHINATOWN NAVCITY
Consmitn Sobve Servipos (Pesquisn. camiiha, endesegos, owos) 1 ] 1 Froduo cons vicio 0 1 1
RICARDO ELETRO.COM 13481309 1 SHINERAY DO BRASIL -CD- CENTRO DE DISTRIBUICAO 12452805 3
RICARDO ELETRO.COM SHINERAY
Nao cotegademon na cotrega do produto g a 1 Produto com vicio o 1 1
N eniezn de quitagiofetenao de docuinios 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA $.4 13481309 1 © lteragso. tr b st B ! o !
RICARDO ELETRO
ME B2W-COMPANH VAREJ! 007765
N0 enitrega/damon 1a chtrega do produto 1 a 1 SHOE TOME B2 COMPANII GLOBAL DU o ard 4
SHOP TIME B2W-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
ROBERT BOSCH LIMITADA 45990181 2 oo eniegaidenion i eniregn (o produin 1 0 1
3 3
BOSH Produto com vico 3 o 3
i wich 2 @ 2
Beetnin ol d SHOPMICRO INFORMATICA LTDA - ME 03313529 1
SHOPMICRO
ROBERTO HONORATO TORRES 03942564 1
10 i o
NS PRodo co Vicia 1 1
SAC- s de segistio numético, g a 1 st o 5
S IME
ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA 03465317 1 HRETI
Produro cors Vicio 1 0 1
ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA Fioduio eniregue diferente do pedido 1 o N
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de iesposta. excesso de prazo. ido suspensdo imedinta do cobrangal 1 a 1
SIMONE FRANCA AMARANTE 14194645 1
'ROSINEIDE SOARES DA SILVA RESTAURANTE EIRELIME 22474661 1
Produio cons vitio 1 o 1
SUSHI MANAIRA SHOPPING
Consuirn Sobue Servipos (Pesquisn, camila, enderegos, ouos) 1 o 1 SKY BRASIL SERVICOS LTDA 103
SKY
N. S NUN 131122
RDSSf‘ 5 B RO NS s A Caleuls de presiagfiodian de juros o 2 2
VIADIRETA Vicio de qualidade (i3l exesurado, inadequado, impeopiio) 1 o
Servigo em desacordo com namna/lel 0 1 1 SAC - Resolucao de demandas (auséncia de resposti. excesso de prizo, nio suspensho imedinta da cobrmngal 16 1
Pullicidade abwsiva 1 0 1
RUDNICK MOVEIS 86046612 1 Putlicidade enganosa - ]
216 - Rescisao/alresng? ] [ ]
SR éouu 0 = Rescizan/alrerngan wnilateral : [)‘ ;
SaC- il i de segistro nunerico. ! o ! Cobranga abusiya mediante constrangimento, e 2 0 2
Cobiang indevida 16 3 19
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88747028 1 Servigo nho concluido [Fomecimenio parcial 1 o 1
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA SAC - Cane dewors, 1 u 1 2
SAC - Resoluglio de demandas (austcia de resposta, excesso de prazo, 1o suspensdo imediars & cobronga) 0 1 1 Rouboltuto L ¢ 1
: N e peposti e PIEDL 0 SISpEnes e s (Cobranga indevida/abusiva 33 7 el
SABEMI SEGURADORA S/A 87163234 5
SMILES S 15912764 1
M b 1
SABEMI SEGURADORA S/A SnILES
Caleulo do préssio seguros) L g 1 VendaiOfertpublicidade engaasa o 1 1
SAC - Resoluglo de demmidas (aséncin de tespost, excesso de p1azo, 1o suépensdo imadiatn &1 cobraga) 1 1 ]
Cobrauga indevida. 2 a
SMS TECOLOGIA ELETRONIC A LTDA 48712759 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 =
SAMSUNG
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Referéncia 2016/ Janciro a 2016 ¢ Dezembro Refertucia 2016/ Janeiro o 2016 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisica ¢ Juridica Tipa: Pesson Fisica ¢ Juridica
Raziio Social CPF/CNP] Atendidas Niio Atendidas Raziio Social CPF/CNP] Atendidas N Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Nio enfrega/demora na entrega do produto o 2 SMS
Vicio de qualidade (mal executads, inadequado, impraprio) a 2 Produio com vicio 1 o 1
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto cam vicio 4 14 108 SOCIEDADE COMERCIALIMP. HERMES 5.4 33068853 1
i (Abrgéncia, o, et 2 2 4
Chratia (Abrangéncia, cobertura, #1c.) COMPRA FACTL S/A
SARAIVA E SICILIANG S/4 - | N entiegnidemon i eniiega do produio o 1 1
SARAIVA / SARAIVA.COM
LIVRARIA SARAIVA/SARAIVA.COM.BR SOCIEDADE DE ENSING ANGLO LTDA. 01555757 1
Nito entrega/demon na entrega do produto 1 a 1 ENSINO ANGLO
‘Consulta Sobre Servigos {Pesquisa. cartilha, enderegos, outros) ] 1 1
SATOLLARE RESTAURANTE LTDA-ME 08588051 1
SATOLLARE SOFTVISION COMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS E CIENTIFI 07811452 1
Consulta Sobne Servigos (Pesqisa, cartilla, enderegos, outos) 1 0 1 SOFTVISION
SCHULZ SiA . | Produto con vicio 1 0 1
SCHULZ
SOLDATI INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA - EPP 07077271 1
Produio com vicio 1 o 1 .
Produto con vicio 1 0 1
SECULUS TECNOLOGIA S.A. 21124038 1
! SOLIDA IMOVEIS 01000239 1
SECULUS RELOGIOS/MONDAINE .
SOLIDA IMOVEIS
Garantia ( Abrangéncia, coberhura, ele. ) o 1 1 . i B |
SEDAN RESTAURANTE LTDA EPP 044186 1
T SONY BRASIL LTDA 43447044 15
POSSIDONIO SONY
Consulta Sobne Servigos (Pesqisa, cartilla, enderegos, outos) 1 0 1 Procdto com vidio 1 B 1
Nio cuticgaidemon na enirega do produto 1 o 1
SEMP TOSHIBA S 4 SLLS144S 5 Corantia | Abrangéneia, cobertura, efe. ) 1 [ 1
SEMP TOSHIBA. Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impeapric) 1 o 1
Produio com vicio 4 1 5
SORRENTINO INFORMATICA LTDA 04797798 1
SER EDUCACIONAL S.A. 04986320 7 SOS COMPUTADORES
"ACULDADE MAURICIO DE NASSAU SAC - R o dernandas 14 SPOsi, eX0ess0 de prazo, e 1 0 1
Cobranga indevida 1 o 1
Publicidade abusiva 1 o 1 SPEEDO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE ARTIGOS ESPORTIV 13742654 1
Servigo e fomeci 1 0 1 SPEEDO
Cobranga indevida/abusiva 1 o 1 Froduto con vicio . ) .
SAC - Resolugo de demandas (auséneia de resposta, excesso de prizo, o suspensdo imediata 41 cobranga) 3 o 3
SPRINGER CARRIER LTDA (MIDES 10948651 6
SERASA EXPERIAN 6273620 1 ! !
SPRINGER CARRIER(MIDEA |
SERASA S, R !
o Produto com vicio 1 o
Cobranga indevida 4
Consmmidor negativado indevidaments nos servigos 62 profeio o coedite 2 o 2
STAR MOTOS LTDA 14047826 8
SERVICE TECH COMERCIO E SERVICOS LTDA-ME 14510171 3 STARMOTOS
SERVICE TECH Noo entiega de quitagiovietengio de docnmentos o 3
‘Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagdo, ndo entrega de documentagio) 0 2
Produto com vicio 1 o 1
e (st g gt . " . « ip anento frescisdio, e, #1c) 0 2
icio de qualidade (mal executado, inadequodo, improprio) 2 2 Pt com vidie ' N
SERVICO EM SEGURANCA ELETRONICA SAG EIRELI ME 15002130 1
STUDIO ELET. COM. E DISTRIE. DE MOV. E ELET. LTDA 04502169 1

SAG

STUDIO ELETRONICO
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Referéneia 2016/ Janciso 2 2016 / Dezerilbro Referéncin 2016 / Jaeiro 2 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisico ¢ Jurkdico Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica
Razio Social CPFICNP] Atendidas Nfio Atendidas Total Razio Social CPE/CNP] Atendidas  Nio Atendidas Total
Name Fantasia Nome Fantasia
Prablemas Problemas
Pullicidade abusiva o 1 1 ARA
Publicidade enganosa 1 0 1
SUBMARING S/A. 02030076 2
SUBMARING TEMPURA COMER VAR DE ALIMENTOS LTD: 07909165 1
SAC - Resolicio de demandas fauséncia de 1esposta, excesso de przn, 1o suspensbo imediata da cobmanga) 0 1 1 HAPPY RESTAURANTE
Putilicidade enganosa o 1 1 SAC - Acompanhamento dé demandas (ASEncia de [2isto Mo, 0 e1vio o HSbHcoegiso) 1 0 1
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS 33041062 1 THYAGGO DE LUCENA CARNEIRO GUEDES-ME 07558475 1
SUL AMERICA LITTERA CONCURSOS
Cobranca indevida o 1 L Cobranga indevida. 1 0 1
SUPERINTENDENCIA DO BANCO DO BRASIL Sa 90000000 6 THYAGO ALVES MONTENEGRO DE ARAUJO - ME 14231647 E]
BANCO DO BRASIL LIDER COLCHOES
SAC - Resoligan de demondas {ausbucia de 1esposta, excesso de prazo, nio suspensdo imediat da cobranga) 8 10 Produto com vidio 3 o 3
Calculo de antecipagio de prestsio ° 1
SOk, ) =4 + 2 TIM NORDESTE S/A 01009656 o5
Recusa exi receber pagamento de uota promissieia. came. efc. 1 ° 1
Calenlo de prestagionana de jusos o 1 7 TIMNORDESTE
SAC-C 2 o, detmors, i 1 o 1 Servigo em desaoardo com normalei 1 0 1
Fila em Banco o 6 o Cobranga indevidafabusiva 4 1 =
SAC - Acesso idade, ¥ 2 4 o Servigo nio concluido (Fomecimento parial 1 0 1
Fallia bancaria cm i e i i devidos) 1 o 1 Cobranga indevida 1 0 1
Langamsento Nao Recoberideo na Fatura 1 0 1 Vicio de qualidade fmal executado, inadequade, impraprioy 2 a 2
Cobranga indevida/sbusiva 2 o SAC - Resolugio de denindas (anséiicin de 1esposta, excesso de prazo, 10 suspensto iniediat da cobranga) 16 1 1
Discordincia quanto as avarias o 2 ] Produto com vicio 1 0 1
Constumiidor siegativado indevidaente nos servicos de puotec? o 1 fped i emo. etc) 1 o 1
Tarifas Bantirias —Cobraa nfio autorizada 1 1 VendwOferra/publicidade enganosa, 1 0 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia i envio i o 2 2
SUPERMERCADO BEMAIS 05512009 1 Raubodfiata ! “ 1
= Ca 160 (retengdo, N a 5 5
i ot cobang e okontalegatadn, i % i SAC - Cancelaneato 0é Servio (LErengao, o, 120 8450 o conproviale) ) ) 0
: SAC - Acesso a0 servigal bl mem a0s deficientes) 0 1 1
Publicidide enganosa 2 0 2
SUPERMERCADO MANAIRA 09143892 1 Contrato - Rescista/alteragio unilaters] 1 0 1
SUPERMERCADO MANATRA Vet enginsa 1 0 1
Caleulo 02 prestagionixa de juses 1 0 1 Publicidade abusiva. ! v i
SUPERMERCADO SANTIAGO LTDA 0317013 1 TNLPESSIA Od1sds16 s
SUPERMERCADO SANTIAGO ©Of -MOVEL
SAC - Qualidate do Stendimento {siendente despreparado, probleinas Com 1 nansferéncin ds chamads, veiculagad de mensagem publicitana) 1 Calcula de prestaglioftaxa de juros 2 ! 3
Recusa injustificad em prestar servigo 3 0 3
2 Calcula de prestagio em atrasa 1 o 1
T A 0 JC 23 2
PRCRMERCIDOS10 JOTE o Resjuste de saldo de coixa/liferenga de prestogio 1 0 1
SUPERMERCADO SA0 JOSE SAC - Acesso ‘problemas no mew, it i ilicsde 205 deficientes) 7 1 s
SaC- de demandas (nuskncia de érico. nio emvio do 1 o 1 Deno matesial/pessol deconente 4o sevico o 1 1
irio de qualidade (ol exscutado. inadequado. mpropao) o 1 1 Vicio de qualidade (mal executado, inadequodo, impréprio) < 0 4
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia ico. wio envio i 1 1 2
SUPERNOVA EVENTOS E PRODUCOES DE EVENTOS LTDA 13531477 1 Publicid; 4 o 4
: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 o 1
SUPERNOVA § .
. - Walon de seajuste mensalidade) 1 0 1
SAC- Accss probl deficicntcs) 1 v ! Portabilidade numética 1 0 1
Servigo nto formecido i 2 3 H
TABAJARA PRODUTOS CERAMICOS 70120167 1
TABAJARA PRODUTOS CERAMICOS
Procon Municipal de Joao Pessoa SINDEC v.L6 Procon Municipal de Joao Pessoa SINDEC v.L.6
Emissio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Pagina : 53 ‘Emissho : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada
Referéncia 2016/ Janeiso a 2016 / Dezembro Referéncia 2016 / Janeiro a 2016 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisica  Jusidien Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Raziio Social CPFCNE]  Afendidas  Nfo Atendidos  Total Razio Social CPE/CNP]  Atendidas  No Atendidas  Total
Nome Fantasia me Fantasia
Problemas Problemas
Produto con vicio 1 0 1 Contiata - Rescisto/alterngio wilateral 0 1 1
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, cxcesso de prazo, 5o suspensdo imediata da cobranga) 47 2 a0
TAM LINHAS AEREAS S(4 2 02012862 5 Publicidade abusiva ! ! 2
TaM Publicidade avusiva 1 0 1
: SAC - Cancelamento de servigo (retengio, dewora, no eavio do comprovanie) 2 4 32
SAC - Resolticio d demandss (austicia de Iesposta, excessa de przo, P tada cobrangz) 1 ¢ ! N0 entregn de quitagio/retencio de documentos 1 0 1
SAC - Acesso 0Dl . d o 1 1 Colranca de-valar quande o produta ¢ devolvido (cobeancs indevida) 1 o 1
Servigo nda concluido Fomecimenio parcial 0 1 1 Cobranga indevida/abusiva a0 o L
Colnngn indevidaabusive 0 1 1 Valor do munlia 1 o L
. Tainrento e SErvign (Tetengio, deimis, 170 Eiio o Compuovie) 1 0 1 Cobranga indevida. a 2 a
Servigo em desacordo com nomiiei 3 0 3
TATIANA BEZERRA NUNES 0198173 1
BOTICARIC TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA 336596 1
Constilta Sobte Servigos (Pesquisa. castilha, enderegos, ounos) 1 0 1 TAP
SAC - Qualidade do atcadimento (stcadcnle P da chamada, veiculas e mensagem publicitiia) 1
TC ENGENHARLA LTDA 12683801 1
TC ENGENHARIA TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. 00597491 1
Duvidas sobue cobrangas (tasas. eic.) o 1 ! TRES COMERCIOS DE PUBLICACOES LTDA.
Contiaiolpedida/oramento (1€scisio. deSCUNPmEnto, eino, ¢1c.) 1 0 1
TECTOYS.A, 22770366 1
TECTOY TVLX VIAGENS E TURISMO 12337458 1
Produto con vicio 1 0 1 VIAJANET
SAC - Acesso i ODIENE 1O e, E ibili 208 deficientes) O 1 1
TELEFONICA BRASIL 5.4, =
VIVO TELEFONLS. TWS RESTAURANTE LTDA. 12778436 1
Cobwanga indevida 7 0 FATIA GRILL
Cobranga abusiva mediante constiangrmenta, ameaca 1 1 2 Consulta Sobre Servigos (Pesquisa. cartilha, endereses, outros) 1 0 1
Valer de reajuste {mensalidade) 1 o 1
ot negativa : o 401
Consutidog fiegativado indevidamente 103 Sevios de JI01CI0 10 ctedita 1 0 1 o R .
SAC-C o0 retencho. detoors, do comprovante) a ° a
Cobranga indevidalibisiva n 2 2 ESTUDANTE DEZ
Produto con vicio 1 0 1 Produto entregue difecente do pedido o 1 1
SAC - Resolnga d denuadas fausfucia de tesposta, excesso de prazo, 5o suspensdo imediata da cobmnga) 15 0 15 Servigo em desacardo com normalei o 1 1
TELEMAR NORTE LESTE S/4 33000118 8 UNISPORT 19189063 1
Ol - FIXO NI SPOORT
SAC - Quatidade do stendiuente {endente despreporado, problernas com o wnsfesdncia da chiamads, veieulciode wesisagen pilliciténiay 1 Duvida sobre cobranga/valor/reajustecontatoforgamento, 1 0 1
Publicidade sbusiva. 1
Recusa injostificada em prestar senvigo 1 ¢ 1 UNIASSELVI SOCIEDADE DE POS GRADUACAO LTDA 10601146 1
e frescisio. ewo.etc.) 0 ' 1
1 v
Contraro - Rescistolalteragtio milareral 1 0 1 UNIASSELVE
Vicio de qualidade (i3l enesunado, inadequado, impeopiio) 0 2 Desisténcia do serviga (artigo 49 - descumprimento) o ! B
Servigo na conchido Fomecimento parcial 3 o i
SAC - Canceluento de servigo (retengho, deibora, 10 euvio 0o cotprovinre] 13 0 1 UNIBANCO 3T8ITRL 1
Coluanca indevida. 2 o 2 UNIBANCO
G VIV 2 n
CobEGa ilevidalabusiv 1 il e B N . |
Duvid sobne cobranga/valosieausielconmio/osatento. 1 1 2
SAC- Acesso . prob . indispenibil i i 4 0 4 ) X
SAC- (A0SEICEA G TESPOSTA, EXCESSQ 08 PIAZO, ) a3 0 w0 UNIDENTIS ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA. 04222089 1
UNIDENTIS
TELLERINA COMERCIO DE PRESENTES E ARTIGOS PARS DEC B44SIR4 1 SAC - Cancelamenta de servigo (retenclio, dewora, 1o euvio do comprovanie) 1 0 1
UNIMED DO ESTADO DE S30 PAULO -FEDERACAO ESTADUAL 43643130 1
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Procon Municipal de Joio Pessoa
Emissiio : 14032017 LLi14 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada

Referéncia 2016 / Janeiro a 2016 / Dezembro

SINDEC v.L6

Tipo: Pesson Fisica e Juridica

Tipo: Pesson Fisica ¢ Jusidica

Razio Social

CPR/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Raziio Social CPFCNP]  Alendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemnas
UNIMED SAO PAULO YAMAHA MOTOR
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nfio suspensio imediata & cobranga) 1 0 1 Froduto com vicio 1 [ 1
UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 08680639 6 ZILFRAN - INSTITUTO DE BELEZA LTDA 08150553 1
UNIMED EMBELLEZE
SAC - Resolugo de demandas (auséncia de (esposta, excesso de prazo, o Suspensio imediatd & cobranga) 10 1 1 SAC - Cancelamento de servigo {retengdo, demors, nfo emvio do comprovante 1 0 1
SAC - Quali i a da chiamads, veiclaid 6 mens)gem pibliciciria) 1
i i L o ! ZONA SUL IMOBILIARIA 03494586 1
Reajuiste por alteradio de £ai% etiria (peroennual elevadelsen previstio em coatrato de peroential o faixa etiuia) 0 2 2 .
Reajuste anual de contrato de saide com percentual elevado 1 1 ZONA SUL IMOBILIARIA
SAC - Acesso oblemis defic 0 1 1
UNIODONTO DE J PESSOA COOPERATIVA DE TRAB ODONTOLOG LTD 12923462 1
UNIODONTO ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A 17197385 6
RICH MIX. -
SAC - Resolugo de demandas (ausénicia de tesposta, excesso e pIuzo, 1 suspeusio imediata 64 cobtaca) 1 0 1 EURICH MINAS BRASIL SEGUROS S0
Produto cors vicio H [ H
- Resolus andas 13 posti, exes
UNIVERSO ONLINE /A L1018 0 SAC deniands OSTa, $T08550 0 PAZO. pe 1 0 1
PAGSEGURO UOL
ZZAB COMERCIO DE CALGADOS 07900208 1
o ’ : e K ! ! Produto com vicio ! 0 1
Produto canm vicio 0 1 1 = o
Lansamrato Nio Reconhecido na Fafura 0 1 1 Total de reclamagaes : 3326
Cobranga indevida/abusiva 3 2 H
Caleulo de prestaciotasa de juros 1 o 1
SAC - Cancelamento de servico fretengio, demors, o envio do comprovante) 1 1 2
Publicidade enganosa 2 o 2
Desisténcia de compea {cancelamento de compra) 1 o 1
Cobranga indevida 4 2 6
V LUCENA EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS LTDA 12913364 1
VALDIR ACESSORIOS
Produto cam vicia 1 o 1
VERTICAL ENGENHARIA E INCORPORACOES SPE 01 LTDA 13888159 1
VERTICAL ENGENHARIA
Cantrto (i alteracfio, rescistio, eic ) 1 0 1
VIA VAREJO 33041260 s
CASAS BAHIA - MANAIRA SHOPPING.
Cobranga indevida. 2 0 2
CASAS BAHIA / PONTOFRIO (FISICA)
Produio com vicio 2
N30 enTegademOn na eTega do produto 2 o
Produto entregve difecente do pedido o 0
Ciarantia { Abrougéncia, cobertura, eic.) 2 0
Demora na montagem/montagem incompleta/inconcta 2 o
VIAGAO ITAPEMIRIM 5.4 27175975 1
ITAPEMIRIM
Meia entrada paca estudantes - tecusyala de informicio 0 1 1
VIAGAO NORDESTE LTDA 08324808 1
Procon Municipal de Jofio Pesson SINDEC v.1.6 Procon Municipal de Joao Pessoa SINDEC v.L6
Emissiio : 14032017 11:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pagina : 57 Emissio : 14032017 10:45 Cadastro de Reclamagiio Fundamentada Paging - 1
Refezéncia 2016, Jaeiro a 2016/ Dezembro Refertucia 2010/ Janeiro 2016 / Dezembro
Tipo: Pesson Fisica ¢ Juridica Tipa: Pesson Fisica e Jusidica
Ruzio Social CPF/CNP]  Atendidas  Nio Atendidas  Total Razfio Socinl CPFICNP]  Atendidos  Nfo Atendidas  Total
Noime Fantasia Nouie Fautasia
Problemas Problemas.
NORDESTE
Meia enteada paca esmdzntes - recusa/falta de informagio n 1 1 TNLPCS A 04164616 M8
OF - MOVEL
VIBE ACADEMIA-OSIAS ARAUJO MEIRELES-ME 10415125 1 Pablicidsde sbusiva 1 o 1
VIBE ACADEMIA SAC - i deinois, 1P ) % 4 2
Niio entiegn de copia do coutiaro 1 0 i Nao eatrega de quitiginieteagao de documentos 1 o !
Colwangs de devid 1 0 1
Cobranga indevidu/abusiva 140 9 149
VI ) CONDE ARTIGOS DO L £
ILA DO CONDE ARTIGOS DO LAR LTDA 11139641 1 s el & 5 i
NARCISO Cobnangs indevita 41 2 4
Servigo em desacordo com nomAel 0 1 1 ‘Servico em desacondo com normles 3 o 3
Calculo Ge prestagloiana de juros 3 1 3
VIRGINIA SURETY COMPANHLA DE SEGUROS DO BRASIL 03505208 62 Mecrsainjiistiicivn. em piesiar oo 3 o 3
VIRGINIA SURETY Caleulo e piesiogio cn s 1 o 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestagTio 1 o 1
SAC - Cancelanento de servigo (1210, deword, 100 eavio do comprovate) 1 o 1 SAC- Acesso prob " dcfi 7 1 s
Produto cam vicio 2 54 Dono maserialipessoat deconreate do servico 0 1 1
Garantia {Abrongencia, cobertura, elc.) 2 1 3 Wicle de qualidade (mal executalo, inadequado, unproprio) 4 o fl
3 3 L o 1 SAC- de demandas {ausénc o histiri 1 1 1]
Nao entrega/demona na entrega do produto 0 1 1 Putiicidate enganosa 4 0 4
Vicio de qualidade (mil execuiado. inadeguoda, improprio) 1 0 1 Desfstfucis de coangus fcingelanioni de coisis) 1 o 1
Nao pagamento de indenizagio L 0 1 Walor de tesjuste fmensalidade) 1 0 1
Bortabilidade numérics 1 o 1
VITALCRED MEIOS DE PAGAMENTO S/A 08022117 1 Servigo nd fomec da a 3 E
VITALCRED Conrslo - Resciso/alterag o wilateral 0 1 1
Cabrie indevids B . . SAC - Resoligo de emandns (JUsEicia de ITsposta, eXceso de Praze, 10 Suspensno imedint da cobimmga) 47 2 4
e Publicidace abusiva 1 1 z
VOTORANTIM INDUSTRIAL S.A 03407049 1
CLAROS.A. EUFEREET) 62
ACERGROUP CLARG - EMBRATEL - NET - MOVEL, FIXO, TV
brauga indevida/busiv [
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1 e sateioghio de presicho i G .
Vends engios 1 0 1
WELLINGTON DENIS E SILVA 05042680 1 Publicidsde sbusiva. 4 o 4
WL TINTAS Consumidor negativado indevidumente nos servicos de fuotec: 1 o 1
Defcito/Risco & saiide ¢ segmanga 0 1 1 Produto com vicio o 1 1
SAC- Acesso prov p fi 4 3 7
0 entress ; 21 antg 0
WHIRLPOOL ELETRODOMESTICOS AM S.A. 63699839 23 135 e A0SO 1) enlicen 00 pebduly - 1 L
Cobrmea indevidalabusiva 115 7
BRASTEMP/CONSUL Servico em desacotdo com nommaled 1 o 1
Produto caim vicio w0 1 2 Duidks sobne cobrangahalogEaistedcontr i anento. 1 0 1
Froduto eniregoe difecerte do pedido 1 a 1 SAC - Resolticio de demandss fauséncia de resposta, prezo, 130 suspensho imedia da cob a6 4 50
Defeito/Risco 3 salide & seguasa 1 0 1 VendaOfertalpublicidade enganosa 0 2 2
Baixa Renda 1 o !
‘WMB COMERCTO ELETRONICO LTDA 14314050 8 Cyllenls Ayersiacinana O jams, a ] }
)
WALMART (SITEANTERNET) ; ; :
¢ demoa, do comp = 1 1)
Produto cam vicio 3 3 o Niio entte de quilagioetenclio de documenios 1 o 1
N0 enfieg/demon a enfregn do produto 1 0 1 Cobranga indevida a5 2 a7
Publicidade enganasa o 1 1 Reajusfc abwusiva {prego, taxa. mensalidade. efc.) o L
WYLTON FERNANDES PINHEIRO 07979729 1
MUNDIAL EDITORA
SAC - Cancelamento de servico (tefengio, dewors, o envio do comprovante) 0 1 1
YAMAHA MOTOR DO BRASIL LTDA 62934252 1
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Tipe: Pesson Fisica ¢ Juidico

Tipo: Pessoa Fisica e Juridics

Raziio Social
Nome Fantasia

CPF/CNP]

Problemas

enlidas

Nho Atendidas

Total

Razio Socinl
Nome Fantasia

CPE/CNP]

Atend

idas

Nio Atendidas

Total

Contiaio - Rescistolalierng o wnilareral
Servigo no v

Recusa ijustificada cm puestas servigo

Conttaio 1o cuwprimento, alteyagdo, trsferencia, inegularidade, tescisio, eic )
Publicidade enganosa

L i do servigo (antigo 49+

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARATBA
CAGEPA

Cobranga abitsivn mediante CONSTANZUMERG, A,
DUV SO COBRANGANAIDHEANSTEA TN OIGANIENTG,
Calculo de prestagho em anaso
Baixa Renda
Caleulo de prestagiofsa de juros
‘Reajuste abusiva (prego, taxa. mensalidade. e1c)
Colwangs indevidasbusivg
Recusa myustificada cm prestar servigo
SAC- Tausticia de resp
Servigo enl desacoita con sonalei
‘Consulta Sobre Servigos {Pesquisa. cartilhn, cnderegos. onios)
SAC - Acesso ol 1 <

09123654

i, excesso de prazo, P al

O

Cobranga indevida

SKY BRASIL SERVICOSLTDA
SKY

72520822

Calculo 62 restagionana de juros
Vicio de qualidade (mal executad, inadequad. Empeopiic)

SAC - Res detiancas (usEncia de 1esposta, excesso de prazo, pe a1
Publicidode abusiva

Publicidsde cuganosa

Coniralo - Rescisaaalieracio wilateral

Servign b fomec
Cobranga abusiva mediante cons
Cobwanga indevida

‘Servigo nio concluiso Fomecimento parcial

SAC - € demors, i )
Roubo/fisto

Cobranga indevida/abusiva

WZISERI0, MIRIGH,

TIM NORDESTE $/A
TIM NORDESTE

01009656

Servign nfo conchido (Fomecimento parcial
Colnanga indevida

Victo de qualidade (maal exeeutad, inadequado, inprdprn)
SAL - Resaluicho de demimdns (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio suspensdo imedinta dn cobmnga)
Produto com vidio
=5 ¥

cic.)
Venda/Oferiaipublicidade engamosa,

SAC- de demand: & de

‘Rouboffuto

1
11

18

e

HeB e

-

> &=

S

Nio entre gaidenon ua entrega do produto
Produto com vicio
Vet enginsa

SUPERINTENDENCIA DO BANCO DO BRASIL SA
BANCO DO BRASIL

Calculo de antecipogdo de prestagdo
Cobranca indevids

Rectisa i) te0eber pganiento e nofa prodssiria, cane, erc,

Calculo de prestagioltaxa de juros

SAC - Concelanento 02 servico (fetenghio, Jemor, Do euvio i comprovanie)
Fila cm Baico

SAC - Acesso ao servig

bl aen ibi

Fallin ¢ 1 00504065 indevidas, saq
Lansamento N Reconhecido i Fatusa

Cobranga indevidafabusiva

Discardincia quanto as avarias

Consumidos negativado indevidamente nos servigos de protegio a0 credito
Tarifas Bancirias - Cobranga 1o awtorizada

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL
VIRGINIA SURETY
Produto com vicio
Garantia {Abmmgéicia, cobertuc, &1c.)
Servigo ndo fomecido
N enfregridenon un entregn do produto.
icio de qualidade (anal executado, inadequado. impropricy
Naio pagamento de indenizacio
SAC - Concelneiio 02 servico (etenghio, Jemor, Do euvio i comprovanie)

a0s deficientes)

SAC - Resoltigan Gé demandis (anséncia de 1esposta, excesso de prazo. 130 suspensho iniedian da cobranga) 3
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Total de 11238

Procon Municipal de Joio Pessoa

Emissio : 14032017 10:45
Referéueia 2016/ Jueiso a 2016 / Dezenibro

Cadastro de Reclamagio Fundamentada

SINDEC v.16

Py

Tipo: Pessoa Fisica e Juridie

Razio Social
Nomie Fantasia

Problemas

CPF/ICNP]

Atendidas

Nio Atendidas

Total

SAC - Cancel demos, o comprovante)
SAC - Acesso obl . det

Publicidadé enganosa

Contrato - Rescisofalteragan unilatersl
Wenda engoaos

Putlicidsde abusiva.

Servico enl desicotdo com nonmalei
Cobrangi indevida/busiva

TELEMAR NORTE LESTE /A4
ol - FISO

SAC - Resolclo de dermandns (10sin de 1esposta, excesso de praze, 1o suspensio imediata 43 cobranga)
SAC - Qua
Publicidade abusiva
Recusa instificad em prestar servico
© trescisao,
Contiaro - Rescistolalteragtn unilareral
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado. imprapro)
‘Servigo nio conchido [Fomecineato parcial
SAC - Cancelamento de Servioo (relen, demo, 150 eivio (o Compiovie)
Cabwaca indevida
Cobrainga indevidalabisiva
Duvida sobre cobranga’valogireajuste/contrato/orcamento.
SAC - Acesso roble

33000118

emo. etc.)
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1

ENERGISA DA PARATBA-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
ENERGISA

09095183

Reajuste absivo (prega, tusa, mensalidade. etc,)
Cobranga abusiva mediante constiangimento, ameaa
Vil de qualidade (1l executado, adequado. improprio)
sac 1 éacia de

Dono userialipessoat decomae do senvico

Duvida sobre cobrangahvalogireajuste/contraio/saments.

Baixa Rends

Produto com vidio

SAC - Cancelameato de servigo (retengho. demors, 1o ewvio do comprovante]

Destloqueia de apatellin

Cobranga indevida/sbusiva

SAC - Resolingio de demanddas {auséncia de 1esposta, excesso de prazo. nio stspensso imediata da cobmangal

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A n82701

Falta de peca de teposicio
Calenlo de amrecipagio 0e prestagio

Garantia - Descumpriment, praze

Valor de reajuste jmensalidade)

SAC - Resolicao de deruanidas (10sHicin de 1esposta, Xoesso de pIaze, 130 Sspensdo imediat da cobia)
SAC - Acesso I l

W e

DefeiiorRiseo 4 sude e sepuranga
Garantia | Abrangéneis, cobern, efc. )
Recusi fustificads e prestas servigo

ot G

0

probleinas com 3 tansFerncia da chamads, veiculaca@ide mensagen publisitana)
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WA T - JOAO PESSOA

. 0800 083 2015




