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Apresentacao

Todos os anos, por forga do Art. 44 da Lei 8.078/1990, o Procon de Joao
Pessoa publica o relatério das empresas mais reclamadas pelos consumidores.

Esse relatério na realidade reflete a condigdo que cada Fornecedor tem
com seu Consumidor, seja nas demandas oriundas das reclamacgdes, seja na
resolutividade dessas demandas. O termdmetro nessa relacdo de consumo €
sintetizado nas paginas desse relatério que deve servir de informacgéao tanto para o
Consumidor, que tera acesso ao banco de dados de um orgéo de Defesa
Consumerista, quanto para o proprio Fornecedor, que se utilizara das informagdes
como uma verdadeira bussola, na busca da qualificacao de seus servicos.
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Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
TNL PCS S/A 04164616 327
Ol - MGVEL
Servigo néo fornecido (entregal/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 3 1 4
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
Cobranca indevida. 9 0 9
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 2 0 2
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da 8obranga) 3 11
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 6 0 6
Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 6 1 7
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 4 0 4
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 26 1 27
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensage@ publicitaria) 0 2
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 1 8
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 1 0 1
Publicidade abusiva. 5 0 5
Cobranga indevida/abusiva 218 11 229
Contrato - Resciséo/alteragao unilateral 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecdo ao credito 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Portabilidade numérica 1 0 1
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA 09123654 119
CAGEPA
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 4 1 5
Cobranga indevida/abusiva 80 1 81
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 8 1 9
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficidntes) 0 4
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata dalébrancga) 1 16
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
CLARO S.A. 40432544 96
CLARO - EMBRATEL - NET - MOVEL, FIXO, TV
Produto com vicio 1 1 2
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 0 3
Cobranga indevida/abusiva 49 5 54
Servigo néo fornecido (entregal/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 6 1 7
Cobranga indevida. 1 3 4
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da4obrancga) 1 5
Cobrancga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
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Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 4 0 4
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Portabilidade numérica 1 0 1
Publicidade abusiva. 3 0 3
ENERGISA DA PARAIBA-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A 09095183 70
ENERGISA
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 29 15 44
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Orgamento - Nao cumprido/nado fornecido/impreciso/incompleto/servigo ndo solicitado 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 2 0 2
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 2 0 2
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecgos, outros) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 2 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficigntes) 1 3
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 1 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da €obranga) 0 7
TIM NORDESTE S/A 01009686 68
TIM NORDESTE
Contrato - Rescisado/alteragéo unilateral 1 2 3
Recusa injustificada em prestar servigo 3 0 3
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga) 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 4 0 4
Servigo n&o concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 5 0 5
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 41 0 41
Cobranca indevida. 1 1 2
Portabilidade numérica 1 0 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficigntes) 0 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
PID - Pedido de Indenizagdo por Danos Morais 1 0 1
N CLAUDINO E CIA LTDA. 08995631 53
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Defeito/Risco a saude e seguranga 0 1 1
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Produto com vicio 39 9 48
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S.A - MATRIZ 47960950 48
MAGAZINE LUIZA - MATRIZ
Cobranga indevida. 3 0 3
Procedimento de cobranga violenta/difamatoria 1 0 1
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 18 12 30
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Venda enganosa 3 0 3
Publicidade enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagef publicitaria) 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 46
SAMSUNG
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 3 0 3
Produto com vicio 27 7 34
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto com vicio 0 7 7
TELEFONICA BRASIL S.A. 02558157 45
VIVO TELEFONIA
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranga) 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Cobranca indevida. 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 30 3 33
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 42
VIRGINIA SURETY
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
Procedimento de cobranga violenta/difamatoria 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranga) 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 36 1 37
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
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SUPERINTENDENCIA DO BANCO DO BRASIL SA 00000000 4
BANCO DO BRASIL
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 16 17
Transferencia de cota 1 0 1
Cobranga indevida. 10 0 10
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da4obranca) 2 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Calculo de prestagédo em atraso 1 0 1
Nao cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72820822 35
SKY
Cobranga indevida. 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retencdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 1 2
Cobranga indevida/abusiva 14 7 21
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 1 1
Clonagem 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensado imediata da 8obranga) 1 4
Antecipacao de Financiamento 1 0 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS 01472720 34
MOTOROLA
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Produto com vicio 30 0 30
Defeito/Risco a saude e seguranga 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
BANCO BRADESCARD S.A 04184779 30
BANCO BRADESCARD
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Cobranga indevida. 14 4 18
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Antecipacgao de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 1 2
Langamento Ndo Reconhecido na Fatura 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 30
CEF - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA PARAIBA
Cobranga de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
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SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

Cobranga vexatéria/difamatoéria
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SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da 4obranca) 1 5
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 7 2 9
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
BANCO SANTANDER BRASIL S.A. 90400888 19
BANCO SANTANDER BRASIL S.A.
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
Cobranga indevida. 10 0 10
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranca) 2 3
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 2 1 3
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. 03012230 19
HIPERCARD
Venda enganosa 1 0 1
Cobranca indevida. 9 1 10
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da 2obranga) 0 2
Langamento Ndo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 4 0 4
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
BRADESCO 60746948 18
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da Sobranga) 2 7
Cobranca indevida. 6 2 8
Calculo de encargos na cobranga de cheque 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 1 1
MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 18
MIDWAY
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da 2obrancga) 0 2
Publicidade enganosa 1 1 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
Cobranga indevida. 6 3 9
MONDIAL ELETRODOMESTICOS LTDA 08002985 17
MONDIAL LTDA
Produto com vicio 14 3 17
BANCO CBSS S/A 27098060 16
BANCO CBSS S/A
Publicidade enganosa 0 2 2
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga) 0 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
Cobranca indevida. 10 0 10
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Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BANCO ITAUCARD S.A/ CREDICARD 17192451 16
BANCO ITAUCARD / CREDICARD
Calculo de prestacédo em atraso 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 1 2
Cobranga indevida. 7 2 9
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da 2obranga) 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 07130025 15
DIGIBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 12 13
Publicidade enganosa 0 1 1
FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITOS/A 02732968 14
Calculo de antecipagéo de prestacdo 1 0 1
Cobranga indevida. 6 0 6
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranga) 1 1
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 4 0 4
LOJAS AMERICANAS S/A 33014556 14
AMERICANAS
Produto com vicio 6 3 9
Servigo em desacordo com normal/lei 1 3 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 08680639 14
UNIMED
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obranga) 1 1
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
Reajuste por alteragéo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa et@ria) 0 2
Reajuste anual de contrato de saiide com percentual elevado 2 3
Preco do produto/servigo 1 0 1
Nao cumprimento a oferta 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Cobranga de multa acima do permitido pela legislagéo 1 1 2
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A. 07170938 13
PONTO FRIO/EXTRA.COM/CASAS BAHIA (VIRTUAL)
Produto com vicio 5 1 6
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 4 1 5
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CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915
BANCO CARREFOUR
Cobranga indevida.
Calculo de prestacdo em atraso

Produto com vicio
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentacgéo)

CENTRO TECNOLOGICO LTDA 04769215
LG

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LUIZACRED S.A SOC. DE CRED, FINANC. E INVESTIMENTO 02206577
LUIZACRED

Cobranga vexatoria/difamatéria
Cobranga indevida.

Calculo de prestacédo/taxa de juros
Venda enganosa

Calculo de prestacdo em atraso

o w o H

_ AW -

1

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

Calculo do prémio (seguros)

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga)

POSITIVO INFORMATICA S/A 81243735
POSITIVO

Produto com vicio
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
POSITIVO INFORMATICA

Produto com vicio

BANCO BMG SA 61186680
BANCO BMG

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Cobranga indevida.

Calculo de prestacéo/taxa de juros

Discordancia quanto as avarias

Crédito Consignado

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga)

LUIZASEG SEGUROS S.A. 07746953

Produto com vicio

Cobranga indevida/abusiva

Nao entrega/demora na entrega do produto

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
Venda enganosa

N&o pagamento de indenizacédo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

1

O = 2 O

1
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PHILCO ELETRONICOS LTDA.
PHILCO

Produto com vicio
Venda enganosa

ASSURANT
ASSURANT

Cobranca indevida/abusiva
Produto com vicio

11283356

03823704

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Recusa injustificada em prestar servigo
Garantia - Descumprimento, prazo 1

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obrancga)

A O N -

CARAJAS
CARAJAS

Produto com vicio

Nao entrega/demora na entrega do produto

Publicidade enganosa
Cobranca indevida.

03656804

A A AW

CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196

CREFISA

Cobranca indevida.

4

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga)

Calculo de prestagao/taxa de juros
Crédito Consignado

3
1

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34028316

CORREIOS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0

Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1

Nao entrega/demora na entrega do produto 2

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obrancga)

PANASONIC DO BRASIL LIMITADA

Produto com vicio

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

Produto com vicio

C&A MODAS MAGAZINE LTDA
C&A MODAS

04403408

00623904

45242914

Nao pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 0

Produto com vicio

3

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obranga)

O O o Ww - OO -~ N O
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Problemas
Cobranga indevida. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
LOJAS RIACHUELO SA 33200056 8
RIACHUELO
Produto com vicio 3 0 3
Cobranga indevida. 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obranca) 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Ol MOVEL S.A. 05423963 8
ol
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 5 0 5
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A 17197385 8
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A
Produto com vicio 6 1 7
N&ao pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 1 0 1
BANCO PAN ( ANTIGO PANAMERICANO ) 59285411 7
Retirada de credito sem comunicagéo previa. 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranca) 2 2
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13004510 7
HIPER BOMPRECO
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Ma prestagéo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegagéo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Produto com vicio 0 4 4
TAM LINHAS AEREAS S/A 02012862 7
LATAM AIRLINES BRASIL
Servigo em desacordo com normal/lei 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobrancga) 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
VIA VAREJO 33041260 7

CASAS BAHIA - MANAIRA SHOPPING
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Problemas
Produto com vicio 3 0 3
CASAS BAHIA / PONTOFRIO (FiSICA)
Produto com vicio 3 1 4
BANCO BRADESCO CARTOES S.A. 59438325 6
Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobrancga Indevida (anuidade, 22 via, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Calculo de prestagéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A. 33885724 6
Cobranga indevida. 1 0 1
BANCO ITAU BMG
Cobranga indevida. 0 3 3
N&ao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Calculo de prestagéo/taxa de juros 1 0 1
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03420926 6
GVT
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 2 2 4
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranca) 0 1
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40841728 6
LASER ELETRO
Produto com vicio 2 3 5
Venda enganosa 0 1 1
SER EDUCACIONAL S.A. 04986320 6
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 2 1 3
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensado imediata da @obrancga) 2 2
SONY BRASIL LTDA 43447044 6
SONY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 2 3 5
AMERICANAS.COM S.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 5
AMERICANAS.COM
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obranca) 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 1 1 2
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA. 60736279 5
CONTINENTAL
Produto com vicio 1 4 5
CRED - SYSTEM ADMINIST. DE CARTOES DE CREDITO LTDA 04670195 5
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CRED SYSTEM

Cobranca indevida.
Cobranca indevida/abusiva
Crédito Consignado

ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70175260
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA

Produto com vicio

ESMALE ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA 37135365
SMILE

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobrancga)

Reajuste sem previséo contratual

Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)
Recusa/mau atendimento

Prego do produto/servigo

ESMALTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 96283452
ESMALTEC

Produto com vicio

GRACOM ESCOLA DE ENSINO AVANCADO LTDA-EPP 17452329
GRACOM

Publicidade abusiva.
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral
Cobranca indevida/abusiva

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63554067
HAPVIDA

Negativa de Cobertura
Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobrancga)

LOJAS INSINUANTE LTDA- RICARDO ELETROS 16182834
LOJAS INSINUANTE

Produto com vicio
Defeito/Risco a saude e seguranga

SPRINGER CARRIER LTDA (MIDEA) 10948651
SPRINGER CARRIER(MIDEA)

Produto com vicio

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574
SUBMARINO

N&o entrega/demora na entrega do produto
Dano material/pessoal decorrente do servigo
Produto com vicio

BRASIL TELECOM S/A 76535764

0

0
1
0

N

0
1
1

o

JEE QN G G
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Problemas
ol
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 1 1
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
C&A MODAS (CENTRO) 45242914 4
C&A (CENTRO)
Produto com vicio 1 2 3
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagef publicitaria) 1 1
CARREFOUR PROMOTORA DE VENDAS E PARTICIPACOES LTDA. 59427302 4
CARREFOUR (LOJA)
Cobranga indevida. 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
CATAO & CIALTDA 10775286 4
CATTAN
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
CLUBE DE SAUDE ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS 17698381 4
CLUBE DE SAUDE
Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Reajuste anual 1 0 1
Recusa/mau atendimento 1 0 1
Nao cumprimento a oferta 0 1 1
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 72381189
Produto com vicio 3 1
DKL COMERCIO SERVICO DE MOVEIS LTDA - ME 22583757 4
DICASA MOVEIS
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
DRICOS MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 04980258 4
RABELO (CENTRO)
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
EDITORA TRES LTDA. 59225284 4
EDITORA TRES
Cobranca indevida. 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obranga) 1 1
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EXTRA HIPERMERCADOS / EXTRA SUPERMERCADOS 47508411 4
PAO DE AGUCAR / EXTRA SUPERMERCADO
Produto com vicio 2 2 4
GOL TRANSPORTES AEREOS S.A. 04020028 4
GOL LINHAS AEREAS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 2 2
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
LOJAS MARISA 61189288 4
LOJAS MARISA
Cobranga indevida. 2 0 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 1 2
MELHORCELL 08920663 4
MELHORCELL
Produto com vicio 4 0 4
MIDEA DO BRASIL 07635245 4
MIDEA DO BRASIL / AC COMERCIAL
Produto com vicio 4 0 4
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES SA 08343492 4
MRV
Publicidade enganosa 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
PIONEER SOM & LTDA 03058057 4
PIONEER SOM & LTDA
Produto com vicio 2 2 4
QBEX COMPUTADORES LTDA 05480302 4
QBEX
Produto com vicio 4 0 4
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 4
WALMART (SITE/INTERNET)
Produto com vicio 3 1 4
AGIPLAN SERVICOS FINANCEIROS LTDA 07249846 3
AGIPLAN
Cobranga indevida. 2 1 3
ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A 46049987 3
ALCATEL

Produto com vicio 2 0 2
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Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranca)
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagédo, compra programada)

Cobranga indevida.

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
BV FINANCEIRA

Cobranga indevida.
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

CESDE INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA
MALLORY

Produto com vicio

CETELEM BRASIL S.A. CREDITOS FINANCIAMENTOS E INVE

Cobranga indevida.

DECOLAR. COM LTDA.
DECOLAR.COM

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

Cobranga indevida.

DENTAL GOLD ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA
DENTAL GOLD

Recusa/mau atendimento

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensado imediata da tobranca)

DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
DL ELETRONICOS

Produto com vicio

EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON

Discordancia na indenizagdo (seguros em geral)
Cobranga indevida.

FALCONE - COMERCIO E SERVICOS LTDA.
FALTEC SERVICE

Produto com vicio

FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGOES LTDA
IP CORP

Cobranga indevida/abusiva

FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S.A.
IPCORP TELECOM

07207996

01149953

00153282

03722919

03563689

01402285

06940544

58113812

03703181

01009876

01009876

1
1

1
1

o o

o o
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Problemas
Cobranga indevida/abusiva 3 0 3
GRC 10462634 3
GRUPO REGIONAL DE CURSOS
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
LOJAO DE ELETRODOMESTICOS RIO DO PEIXE LTDA 35570969 3
LOJAO RIO DO PEIXE
Produto com vicio 3 0 3
MARISA LOJAS VAREJISTAS SA 61189288 3
MARISA
Cobranga indevida. 3 0 3
MEGA MIDIA.COM COMERCIO E SERVICOS EIRELI - ME 05323884 3
MIX ACESSORIOS
Produto com vicio 3 0 3
NORTESA NORDESTE TELE. E SERV. LTDA 07821900 3
NORTESA
Produto com vicio 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA 05830195 3
ORIENT
Produto com vicio 3 0 3
PHILIPS DO BRASIL LTDA 04182861 3
PHILIPS DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 2 1 3
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 88747928 3
SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA
Cobranga indevida. 1 1 2
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranca) 1 1
TERRA NETWORKS BRASIL S/A 91088328 3
TERRA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 3
PAGSEGURO UOL
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
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ARAPLAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MGSVEIS LTDA 77215606
MOVEIS ARAPLAC

Produto com vicio

ASPEC - SOCIEDADE PARAIBANA DE EDUCACAO E CULTURA S.A. 05247100
FPB- FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAIBA

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobrancga) 0

Cobranga indevida/abusiva

ASSOCIACAO PARAIBANA DE ENSINO RENOVADO-ASPER 11888849
ASPER

1

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranga) 0

Calculo de antecipagao de prestagdo

ASUS BRASIL 03834203
ASUS BRASIL

Produto entregue incompleto
Produto com vicio

ATLAS ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849
ATLAS

Produto com vicio

AUTO CLUBE 02559765
AUTO CLUBE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Publicidade abusiva.

BANCO CITICARD S.A. 34098442
CITICARD

Cobranga indevida.

0

0

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da @obrancga) 1

BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254
BANCO CRUZEIRO DO SUL

Nao comunicagéo de negativacao
Calculo de prestagédo em atraso

BANCO CSF S.A 08357240
BANCO CSF S.A

Calculo de prestacéo/taxa de juros
Cobranga indevida.

BANCO FIAT S/A 62237425
BANCO FIAT

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Cobranga indevida.

BANCO ITAU S.A 60701190
BANCO ITAU S.A
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SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
BONSUCESSO FACTORING LTDA 25288085 2
BONSUCESSO FACTORING
Cobranga indevida. 0 2 2
C | L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24073694 2
NAGEM INFORMATICA (RECIFE)
Produto com vicio 0 1 1
SAMSUNG MANAIRA SHOPPING
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
CENTRO BRASILEIRO DE CURSOS 15559026 2
CEBRAC
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL MASSIVA LTDA 20702537 2
CENTRO EDUCACIONAL MASSIVA
Contrato - Rescis&o/alteragéo unilateral 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
CENTRO UNIVERSITARIO DE JOAO PESSOA 08679557 2
UNIPE
N&o entrega de quitagao/retengdo de documentos 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
CERAMICA SERRA AZUL LTDA 07378783 2
ARIELLE
Produto com vicio 1 1 2
CIA DE SEGUROS PREVSUL 92751213 2
PREVISUL SEGURADORA
Cobranga indevida. 2 0 2
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 08262343
Cobranga indevida. 2 0
COOTEC ELETRONICA LTDA ME 70119268 2
COOTEC
Produto com vicio 2 0 2
EDITORA GLOBO 04067191 2
EDITORA GLOBO
Venda enganosa 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
EDUK PROVEDORA DE CONTEUDO E SERVICOS DE INFORMACA 10247557 2

EDUK
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SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

Cobranga indevida.

ELGIN SA
ELGIN

Produto com vicio
Produto entregue incompleto

ENOTEL- HOTEL & RESORTS S/A

52556578

03787288

ENOTEL PORTO DE GALINHAS RESORT & SPA

Cobranga indevida/abusiva
Venda enganosa

ESPLANADA CARD
ESPLANADA CARD

Cobranga indevida.
Produto com vicio

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
FORD MOTOR COMPANY

Produto com vicio

FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA
FRIGELAR

17621560

03470727

92660406

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto com vicio

GARANTECH GARANTIAS E SERVICOS S/C LTDA 02730821

GARANTECH

Produto com vicio

GEAP-FUNDAGAO DE SEGURIDADE SOCIAL
GEAP

03658432

Rescisdo/Substituicdo/Alteragédo de contrato de saude
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0

GRACON COMERCIO E SERV. DE ESCOLA DE INFO. E TREIN 11416883

GRACON

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

GRC CURSOS E TREINAMENTOS LTDA ME
GRC- GRUPO REGIONAL DE CURSOS

13213813

0

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranca) 0

Cobranga vexatoria/difamatoria
HSBC BANK BRASIL S.A. BANCO MULTIPLO
Cobranga indevida.

Transagao Eletronica Ndo Reconhecida

L & T MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

01701201

11026223

1
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LOJAS BUGARY

Produto com vicio 1 1 2
LOGUS COMERCIO DE OCULOS EIRELI 21392944 2
CHILLI BENS
Produto com vicio 2 0 2
MAGNUM INDUSTRIA DA AMAZONIA S.A. 63715510 2
MAGNUM (POLO RELOJOEIRO)
Produto com vicio 1 0 1
Publicidade abusiva 1 0 1
MANAGER ONLINE SERVICOS DE INTERNET LTDA. 08362546 2
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
MANTRA VACATION CLUB ADMINISTRADORA DE HOTEIS LTDA 22525995 2
MANTRA
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61074175 2
MAPFRE SEGUROS
Produto com vicio 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
MASTER LETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40841728 2
LASER ELETRO MAGAZINE
Produto com vicio 2 0 2
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 03361252 2
MERCADO LIVRE
Venda enganosa 2 0 2
NARCISO 10829000 2
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 2
NOKIA
Produto com vicio 0 2 2
NS2.COM INTERNET LTDA 09339936 2
NETSHOES.COM.BR
Produto com vicio 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ODONTOPREV S.A. 10263394 2
Nao cumprimento a oferta 0 1

Negativa de Cobertura 1 0 1




Procon Municipal de Jodo Pessoa

Emisséo : 08/03/2018 10:55

Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Cadastro de Reclamagao Fundamentada

SINDEC v.1.6

Péagina : 2

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Nao Atendidas

Total

OITI INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS
OITI

Nao entrega/demora na entrega do produto
Cobranga indevida.

OLINDA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA
ORTOBOM

Produto com vicio

ORBITAL COMERCIO DE OCULOS E ACESSORIOS LTDA ME
CHILLI BEANS

Produto com vicio

PANAMERICANO ARRENDAMENTO MERCANTIL SA
BANCO PANAMERICANO

Langamento Nao Reconhecido na Fatura
Calculo de prestagéo/taxa de juros

PITZI, LCC
PITZI

Produto com vicio
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

PLANO URBANISMO LTDA
PLANO URNANISMO

13592250

02748323

08045961

02682287

16510294

02513532

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranca) 1

Devolugao de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

POLIMPORT- COM. E EXPORTAGAO LTDA
POLISHOP

Produto com vicio
Nao entrega/demora na entrega do produto

RN COMERCIO VAREJISTA S.A.
RICARDO ELETRO (LOJA FISICA)

Produto com vicio

SABEMI SEGURADORA S/A
SABEMI SEGURADORA S/A

Calculo de prestacgéo/taxa de juros
Cobranca indevida.

SARAIVA E SICILIANO SA
SARAIVA E SICILIANO SA

Produto entregue incompleto
Nao pagamento de indenizagao

SERVICE TECH COMERCIO E SERVIGOS LTDA-ME
SERVICE TECH

00436042

13481309

87163234

61365284

14510171

Orgamento - Ndo cumprido/ndo fornecido/impreciso/incompleto/servigo ndo solicitado

1
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL 03609783 2
SENAC
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0 1
SHOP TIME B2W-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2
SHOP TIME B2W-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO
Produto com vicio 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DA PARAIBA SOCIEDADE SIMPLES LTDA 70118716 2
IESP
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
SS COMERCIO DE COSMETICOS E PRODUTOS DE HIGIENE PE 07278350 2
JEQUITI
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
THYAGO ALVES MONTENEGRO DE ARAUJO - ME 14231647 2
LIDER COLCHOES
Produto com vicio 2 0 2
TP-LINK TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA. 12667763 2
TP-LINK TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.
Produto com vicio 2 0 2
TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. 00597491 2
TRES COMERCIOS DE PUBLICAGOES LTDA.
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
UNIODONTO DE J PESSOA COOPERATIVA DE TRAB ODONTOLOG LTD 12923462 2
UNIODONTO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranga) 0 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
V LUCENA EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS LTDA 12913364 2
VALDIR ACESSORIOS
Produto com vicio 0 2 2
WAHL CLIPPER COM. DE UTENSILIOS P/ CABELOS LTDA. 08011326 2
WHAL CLIPPER BRAZIL
Produto com vicio 1 1 2
WILSON PAZ ARAUJO CURSOS 11938576 2
PREPARA CURSOS

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
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SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
700 GAUSS IND. COM. EXP. DE CALGADOS MAGNETICOS 05364863 1
700 GAUS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
A BELISSIMA COSMETICOS LTDA 08100543 1
A BELISSIMA
Produto com vicio 1 0 1
A. M CAVALCANTE DE ALBUQUERQUE E. EPP 11346234 1
HORA D
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
ACTION TECHNOLOGY INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETROEL 03801629 1
ACTION TECHNOLOGY
Produto com vicio 1 0 1
ADCON ADMINISTRADORA DE CONDOMINIO LTDA 15744347 1
ADCON
Cobranga de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
ADMINISTRADORA DE CARTOES SICREDI LTDA 03106213 1
SICREDICARD
Cobranga indevida. 0 1 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Desisténcia de consorcio 1 0 1
ADRIANO BATISTA LIMEIRA - ME 12435223 1
UNIVERSO DIGITAL
Produto com vicio 1 0 1
AEROVIAS DE MEXICO S.A 01369588 1
AEROMEXICO
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
AETC-JP 41139700 1
AETC-JP
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
AGS BAR E RESTAURANTE LTDA 20184995 1
BEBERICOS PRIME
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
AGS- ASSOCIAGAO DE GRUPOS SOLIDARIOS 09152511 1
AGS

N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
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ALEMAR CLAUDINO LINS
ALEMAR CLAUDINO LINS- TORRE

Servigo néo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

ALEXANDRE CAR
ALEXANDRE CAR

Dano material/pessoal decorrente do servigo

ALFA ELETRO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
ALFA ELETRO

Produto com vicio

ALGAR CONSULTORIA E TECNOLOGIA
ALGAR

11575812

17418461

08308773

21246699

Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

ALLIED ADVANCED TECHNOLOGIES S.A
AAT

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ALLODONTO
ANR - CLINICAS ODONTOLOGICAS LTDA

04416818

10536285

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiBntes)

AMANDA KAROLINE LIMA DOMINGOS ME
PEIXADA DO AMOR

Servigo em desacordo com norma/lei

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
AMIL

Problemas relativos a emissdo/remessa de carnes/orgamentos

ANA CLAUDIA MEDEIROS DOS SANTOS ME
WS MOVEIS PROJETADOS

Produto com vicio

ANGULAR CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA - ME
ANGULAR CONSTRUGOES

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

AOC DO BRASIL MONITORES LTDA
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA

Produto com vicio

ARRUDA COMERCIAL DE COSMETICO LTDA
NOVA COSMETICOS

Produto com vicio

ART BIJOUX LTDA
ART BIJOUX

10774422

29309127

12442049

18922103

01979890

35488758

02184873
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Produto com vicio

ART SONO COMERCIO DE COLCHOES E MSVEIS LTDA

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

ARTE OURO LTDA
ARTE OURO LTDA

Né&o entrega/demora na entrega do produto

ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E SERVICOS SOCIAIS
APVS

10390711

07721637

13866295

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da @obrancga) 1

ASSOCIAGAO DOS FUNCIONARIOS DE FINANGAS
AFUNFIN

Nao cumprimento a oferta

ASSOCIAGAO PARAIBANA DE ENSINO RENOVADO
INPER

Contrato - Rescis&o/alteragéo unilateral

ASUS DO BRASIL
ASUS DO BRASIL

Produto com vicio

ATACADAO DOS COSMETICOS E UTENSILIOS LTDA
ATACADAO DOS PRESENTES

Produto com vicio

ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA
BIG ELETRO

Produto com vicio

ATAIDE BEZERRA E CIA LTDA
POSTO QUALITY

Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
LENOXX

Produto com vicio

AVELAN MOVEIS LTDA
AVELAN MOVEIS

Produto com vicio

B&C CONSTRUGOES INCORPORAGOES E IMOBILIARIA LTDA

B&C CONSTRUGOES INCORPORAGOES E IMOBILIARIA LTDA

Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

B.B.T CALCADOS E ACESS6RIOS - LTDA

14605907

11888849

09509531

02841461

70120662

08697211

05256426

05317783

12810431

04472126
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THIAGO

Cobranga indevida.

B.L.H COMERCIO DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA - ME

MAGAZINE BABY

Produto com vicio

BANCO ABM MRO REAL S/A
BANCO REAL

Cobranga indevida.

BANCO CENTRAL DO BRASIL
BANCO CENTRAL

Cobranga indevida.

BANCO CITIBANK S A
CITIBANK

Cobranga indevida.

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A
BANESE

17198527

33066408

00038166

33479023

13009717

N&ao pagamento de indenizag&o (seguros em geral)

BANCO FINASA BMC S/A
FINASA

Crédito Consignado

BANCO ITAUCARD S.A.
BANCO ITAUCARD

Cobranga indevida.

BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

Cobranga indevida.

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

Cobranga indevida.

BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A
BANCO PSA

57561615

17192451

33254319

17184037

03502961

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranca) 0

BANCO TRIANGULO S/A
TRIBANCO

Cobranga indevida.

BARROS & LOPES COMERCIO DE LIVROS LTDA - ME

17351180

14234903

CONNECT CURSOS PROFISSIONALIZANTES

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranca) 0
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BERTOLINI S/A 87556650 1
BERTOLINI
Produto com vicio 1 0 1
BEZERRA E CHIANCA SERVIGOS DE ALIMENTOS LTDA 24315339 1
MANAGCAI
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
BLACK & DECKER 53296273 1
BLACK & DECKER DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 0 1 1
BLENDA COLCHOES E MOVEIS 07588009 1
Produto com vicio 1 0 1
BLU DO BRASIL PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA 13516911 1
BLU CELULAR
Produto com vicio 1 0 1
BOLSAS E BOUTIQUE 22372440 1
BOLSAS E BOUTIQUE
Produto com vicio 1 0 1
BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA 13673743 1
OLX
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BOOK STORE COMERCIO DE LIVROS LTDA-EPP 23411866 1
BOOK STORE
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BOTAFOGO FUTEBOL CLUBE 08951311 1
BOTAFOGO FUTEBOL
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
BR27 SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA 12640188 1
BR27 SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
BRADESCO AUTO/ RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
Cobranga indevida. 1 0 1
BRADESCO SEGUROS S/A 33055146 1
BRADESCO SEGUROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRASITECH INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOS PARA B 07293118 1

Produto com vicio 0 1 1
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BRAZILIAN BUSINESS CARTOES PRE PAGOS LTDA 26773098 1
BRAZILIAN BUSINESS CARTOES PRE PAGOS LTDA
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
BTU AR CONDICIONADO E CONSTRUGOES LTDA. 02314187 1
Nao execugdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
BUCAL ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 15768067 1
BUCAL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobrancga) 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 62058318 1
COMPRA CERTA
Produto com vicio 1 0 1
CADENCE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 03106170 1
CADENCE
Produto com vicio 1 0 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1
CAIXA SEGURADORA
Cobranga indevida. 1 0 1
CAMINHO DO SOL EMPREENDIMENTOS S/A 01883378 1
NOVA MANGABEIRA
Cobranga de taxa indevida (elaborag&o de contrato, aferigdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A 33287319 1
CAPEMISA VIDA E PREVIDENCIA
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
CAPITAL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA 01602072 1
CAPITAL FIAT
Produto com vicio 1 0 1
CARAJAS MATERIAL DE CONSTRUGAO LTDA 03656804 1
CARAJAS CABEDELO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CARDIF CAPITALIZACAO S/A 11467788 1
Produto com vicio 0 1 1
CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 1
Produto com vicio 1 0 1
CARDOSO & VENZK LTDA-ME 24585271 1
DCELL STORE
Venda enganosa 1 0 1

CARLOS KLAUDIEL LIMA SIMPLICIO 00010708 1
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RESIDENCIAL SAN CARLOS

Qualidade da construgéo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo)

CASA PIO CALGCADOS LTDA
CASA PIO

06964399

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga) 0

CASA FORTE
CASA FORTE

Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

CASA MUNDO
CASA MUNDO

Produto com vicio

CASIO BRASIL COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
CASIO

Produto com vicio

CATHO ONLINE S/C
CATHO

Cobranga indevida/abusiva

CAVALCANTE SERVIGO ODONTOLOGICO
COIFEODONTO

04285121

11297976

10172255

03753088

19134831

SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga) 0

CAVALCANTI GONGCALVES & CIA LTDA
LOJAS EMMANUELLE

SAC - Cancelamento de servico (reten¢do, demora, ndo envio do comprovante)

CAVALCANTI PRIMO
CAVALCANTI PRIMO

Produto com vicio

CAVALCANTI PRIMO VEICULOS LTDA
CAVALCANTI PRIMO

Produto com vicio

CBL COLCHOES BRASILEIRO LEITE LTDA -EPP
SONOBOM

Produto com vicio

CEDRUL
CEDRUL

Publicidade enganosa

CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A
CCE DA AMAZONIA

Produto com vicio

10561165

09127069

09127069

11184543

08320277

04169843
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CENTRAL AR
CENTRAL AR

Produto com vicio

CENTRAL DE ARTES EM MARMORES E QUIOSQUES LTDA
GAZEBO

Produto entregue diferente do pedido

CENTRAL DE FUNCIONAMENTO TECNOLOGIA E PARTICIPAGOE
CENTRAL CDF

Cobranca indevida.

CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL
CENTRAL NACIONAL UNIMED

08382929

08857052

08769874

02812468

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranga) 1

CENTRO DE ACADEMIA PROGRESSO LTDA
YES FITNESS

SAC - Cancelamento de servigo (retencédo, demora, ndo envio do comprovante)

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES RAINHA DA PAZ LTDA
RAINHA DA PAZ

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES TALLENTUS LTDA.
AUTO ESCOLA TALLENTUS

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

CENTRO MEDICO AUDIOVISUAL S/S LTDA - EPP
CENTRO MEDICO - MATRIZ

Vicio do Produto/Servigo

CENTRO TECNICO DE ENSINO
ESCOLA DE ENFERMAGEM SAO VICENTE DE PAULA

Cobranca indevida/abusiva

CIELO S.A.
CIELO S.A.
Cobranga indevida.

CIRILO MOVEIS PLANEJADOS LTDA ME
ITALINEA

Servigo em desacordo com normal/lei

CIRNE PNEUS COM. E SERV. LTDA
CIRNE PNEUS

Servigo em desacordo com norma/lei

CISSA MAGAZINE E-COMMERCE S/A

21363471

01443994

03716996

03915158

09203265

01027058

09454032

35304542

12687276
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CISSA MAGAZINE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

CLIMAZON INDUSTRIAL LTDA

Produto com vicio

COLEGIO AMBIENTAL LTDA - EPP
COLEGIO MOTIVA

Recusa injustificada em prestar servigo

COMERCIAL DE ALIMENTOS EJC LTDA
SUPERMERCADO BEM MAIS

N&o pagamento de indenizagédo

COMERCIAL DE BRINQUEDOS KEMY LTDA
KEMY

Servigo em desacordo com norma/lei

COMERCIO DE ALIMENTOS O BARATAO LTDA
0 BARATAO

Servigo em desacordo com norma/lei

COMPAINHA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL
GRADIENTE

Produto com vicio

COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE
COSERN

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegédo ao credito

COMPAQ COMPUTER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
COMPAQ

Produto com vicio

CONCEITO IMOBILIARIA
CTI IMOBILIARIA

Nao cumprimento do contrato/proposta

CONECTRIO COMERCIO E SERVICOS DE TELEFONIA LTDA

Produto com vicio

CONFORPE ORTOPEDIA LTDA ME - MANGABEIRA SHOPPING
ALL PE

Produto com vicio

CONSORCIO NACIONAL BRASTEMP LTDA
COMPRA CERTA

N&o entrega/demora na entrega do produto

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN ADM. CONS. LTDA

04222931

06021962

09148787

09453528

10827323

10362905

08324196

67612937

04032281

11105504

07401301

45443322

47658539
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CONSORCIO VOLKSWAGEN

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

CONSTRUTORA HEMA LTDA 08566846
CONSTRUTORA HEMA

Nao entrega de quitagao/retengédo de documentos

CONSTRUTORA IBERICA LTDA 09251351
CONSTRUTORA IBERICA LTDA

Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO NORTE/NORDESTE - UNICRED CENT 70119680
UNICRED

Cobranca indevida.

COUTINHO E BACELLAR ADMINISTRACAO CONSULTORIA E RE 20541864
HIPERMED SAUDE

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobranga) 0

CREDIARIO BETEL 24810795
CREDIARIO BETEL

Produto causou danos materiais

CRIANDO ARTE NEIDE DALIA 18349603
NEIDE DALIA

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0

CRV DISTRIBUIDORA E TELEMARKETING 12122567
CRV

Nao Entrega de Produto

DAFRA DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO 08322908
DAFRA MOTOS

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

DAVISOM MATHEUS DA SILVA DOS SANTOS 19321208
CASA VIDROS PANTOJA

Servigo n&o concluido /Fornecimento parcial

DAYVIDY WESLLEY NASCIMENTO CAMARGO - ME 20818382
SHOW CELL

Produto com vicio

DB CONFECGOES SA 06183209
LOJAS EMMANUELLE - SHOPPING TAMBIA

Cobranca indevida.

DECORA MGVEIS LTDA. 04783179
DECORA MGVEIS

Produto com vicio
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DINAMIC COMPUTER - CENTRO DE QUALIFICAGAO
DINAMIC CURSOS

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

DINAMIC COMPUTER DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL LTDA
DINAMIC COMPUTER

04677827

04677827

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranca) 0

DINIZ E LOBO CONSTRUGOES E EMPREENDIMENTOS IMOBILI

DINIZ E LOBO CONSTRUGOES E EMPREENDIMENTOS IMOBILI

Garantia - Descumprimento, prazo

DIRETORIO CENTRAL DOS EST. CARLOS AUGUSTO DA UNIPE
DCE

Servigo em desacordo com normal/lei

DISK TELEFONIA CELULAR LTDA
DISK Ol

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

DOCOL METAIS SANITARIOS
DOCOL

Produto com vicio

DROGARIA SAO PAULO
DROGARIA SAO PAULO

Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal armazenado

DS ESCOLA DE IDIOMAS LTDA- ME
WISEUP INGLES INTELIGENTE

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

EDITORA ABRIL
EDITORA ABRIL

Cobranga indevida.

EDSON DE OLIVEIRA COSTA-ME
SUCATA DO EDINHO

21694968

00473714

08191502

75339051

61412110

13304706

44597052

08756388

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

EDSON ERGELES FERREIRA LIMA ME
LYM BRASIL

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

EDUARDO ANTONIO DE CARVALHO FEITOSA - ME
AUTO ESCOLA LIVRAMENTO

Cobranga indevida/abusiva

EIXO EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGAO LTDA-ME

19195719

01642293

01235650
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EIXO EMPREENDIMENTO E CONSTRUGAO

Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

ELETRONICA TECHNISON LTDA
ELETRONICA TECHNISON

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ELIZANGELA MARINHO DE OLIVEIRA

Produto com vicio

EMERSON FERNANDO FERREIRA - ME
CLIMAUTO

Produto com vicio

EMPREEENDIMENTOS RARMACEUTICOS GLOBO LTDA
DROGARIAS GLOBO

09258815

00002599

13745952

63503007

Outros problemas com contratos de sadde (Ndo cobertura, abrangéncia, reembolso)

EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO SA
EMPRESA AUTO VIAGAO PROGRESSO S/A

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

ERIC RODRIGO SILVA SANTOS
LUIZA BABY

Nao entrega/demora na entrega do produto

ERICA MARQUES DA SILVA PAULINO FERREIRA - ME
ESPACO DO SONO

Produto com vicio

ESCOLA DE ENFERMAGEM SANTA EMILIA DE RODAT
FACULDADE SANTA EMILIA DE RODAT

10788677

08475526

11202135

03995211

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensado imediata da @obranga) 1

ESTACAO FERIAS OPERADORA DE TURISMO LTDA - ME
INTERNATIONAL PASSPORT

Recusa injustificada em prestar servigo

ESTOFADOS ELEGANCE LTDA
ESTOFADOS ELEGANCE

Produto com vicio

EVENTBIS BRASIL - TECNOLOGIA PARA EVENTOS E TICKET
EVENTBIS BRASIL

04857992

02765326

13827475

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobranga) 0

EXPRESSO GUANABARA S/A
GUANABARA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

41550112
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FABRICIO SILVA PINHEIRO

Cobranga indevida.

FAI - FINANCEIRA AMERICANAS ITAU S.A
FAI-FINANCEIRA ITAU
Cobranga indevida.

FARMACIA PRECO BAIXO LTDA
FARMACIA PRECO BAIXO

Servico em desacordo com normal/lei

FENICIA VIAGENS E TURISMO LTDA
FENICIA VIAGENS

Contrato - Rescis&o/alteragdo unilateral

FERRARI VEICULOS LTDA
FERRARI VEICULOS

Produto com vicio

FIDC NPL 1
FIDC NPL 1
Calculo de prestagao/taxa de juros

FIORI VEICULO LTDA
FIORI

Produto com vicio

FK CONSTRUTORA E INCORPORADA ELIRELI
FK CONSTRUGOES

Nao cumprimento do contrato/proposta

FK CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA-ME
FK CONSULTORIA

N&o cumprimento do contrato/proposta

FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS LTDA
WAP

Produto com vicio

FRIGELAR COMERCIO E DISTRIBUIGAO S/A
FRIGELAR

Produto com vicio

FUJIFILM DO BRASIL LTDA
FUJIFILM DO BRASIL LTDA

Produto com vicio

GBOEX-GREMIO BENEFICENTE
GBOEX

Crédito Consignado

00001459

07221678

09272083

41124959

02939060

09263012

35715234

19496800

15811697

06337280

92660406

60397874

92872100
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GENERALI BRASIL SEGUROS SA
GENERALI BRASIL SEGUROS SA

N&ao pagamento de indenizagado

GLOBAL DISTRIBUIGAO DE BENS DE CONSUMO LTDA
IPLACE

Produto com vicio

GMAC ADMINISTRADORA DE CONS6RCIOS LTDA

33072307

89237911

49937055

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

GOMES PAIXAO E CIA LTDA
BEMAIS SUPERMERCADOS

Defeito/Risco a salde e seguranga

GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA
GOODYEAR AMERICANA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

GUTEMBERG ALVES PEQUENO

Devolugédo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

H-BUSTER DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
HBUSTER

Produto com vicio

HABITARE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
HABITARE

Taxa de manuteng&o/conservagéao

HD COMERCIO DE VEICULO LTDA
HD VEiCULOS

Produto com vicio

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
HP

Produto com vicio

HIDROSERVE - ASSISTENCIA TECNICA

Peso/volume/quantidade/tamanho

HONDA SOUTH AMERICA LTDA.
HONDA

Publicidade enganosa

HORFRAN- COMERCIAL ELETRO MGVEIS LTDA
MULTILOJA

Produto com vicio

04172287

60500246

00001992

84465046

00638042

18411540

61797924

00785859

43149806

02869763
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HYDRA CORONA SISTEMAS DE AQUECIMENTO DE AGUA LTDA 62032180 1
CORONA
Produto com vicio 1 0 1
ICTQ - INSTITUTO DE CIENCIA, TEC. DE QUALIDADE IND 10564067 1
ICTQ
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
IMAGEM CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA - ME 01038415 1
IMAGEM CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA - ME
Nao cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
IND. E COM. DE MGVEIS E APARELHOS ELETRICOS LTDA 59524199 1
DAIHATSU TAIFF
Produto com vicio 1 0 1
INFOR TECH LTDA 02776480 1
PC WORLD
Produto com vicio 0 1 1
INTELBRAS 82901000 1
INTELBRAS
Produto com vicio 1 0 1
INTERCONTINENTAL HOTEIS E TURISMO LTDA-ME 06196112 1
GLOBAL TOUR
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO S.A. 33337122 1
TEXACO
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
ITAU ADMINISTRADORA DE CONS6RCIO LTDA 00000776 1
ITAU ADMINISTRADORA DE CONS6RCIO LTDA
Produto com vicio 0 1 1
ITAU SEGUROS S.A/ GARANTEC (GARANTIA ESTENDIDA) 61557039 1
ITAU SEGUROS
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
IVANILDA GOMES DA SILVA - ME 14318883 1
IVANILDA GOMES DA SILVA - ME
Produto com vicio 0 1 1
J ABRANTES COMERCIO E AGENCIA DE VEICULOS LTDA - 07483129 1
JM VEICULOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
J CARNEIRO COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA 09256546 1

J. CARNEIRO CONCESSIONARIA
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
J VARELO COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA 05116500 1
J VARELO
Produto com vicio 1 0 1
JAH WIN IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE ARTS TEC. LTDA 08981232 1
BLU CELULAR
Produto com vicio 1 0 1
JAMANTA COMERCIO DE PECAS PARA VEICULOS LTDA. 08990145 1
CASA DO ESCAPAMENTO
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
JG DISTRIBUIDORA LTDA 07376687 1
LOJAS BUGARY
Produto com vicio 1 0 1
JK PUBLICIDADE ONLINE LTDA - ME 24355456 1
GUIA OFICIAL
Venda enganosa 1 0 1
JM MGVEIS LTDA 04482268 1
ORLAR MGVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
JM SERVICOS 12668481 1
JM SERVICOS
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
JMA CONFECGOES LTDA 04648793 1
RUTRA
Servigo em desacordo com normal/lei 0 1 1
JN COMERCIO VAREJISTA DE CALCADOS EIRELI 14909699 1
DAVOLLI CALGADOS
Produto com vicio 1 0 1
JOAO PAULO GERONIMO DOS SANTOS 17910341 1
STOP INFORMATICA
Produto com vicio 1 0 1
JORNEY COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA 19751844 1
JORNEY ELETRONICOS
Produto com vicio 1 0 1
JOSE CORREIA DE SOUZA 14549049 1
JOSEMAR COLCHOES

Produto com vicio 0 1 1
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JOSE MARCELO DA SILVA - ME
OTICA 2 DE FEVEREIRO

Cobranga indevida/abusiva

JOTA FERREIRA VEICULOS
FS VEICULOS

Produto com vicio

L & Z PRODUTOS 6TICOS LTDA
6TICAS DINIZ

Produto com vicio

LAGOA PARQUE CALCADOS LTDA.
TELL PASSO

Produto com vicio

LANCHONETE E PASTELARIA MPB EIRELI ME
PASTEIS DA TIA ABIi

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros)

LEONARDO RODRIGUES ALVES FILHO
NOTE GAMES

Produto com vicio

LESONNO - INDUSTRIA DE COLCHOES E MOVEIS LTDA ME - ME

LESONNO

Produto com vicio

LIDERANCA SERVICOS ESPECIALIZADOS EM COBRANCAS S/S

LIDERANGA

Cobranga vexatéria/difamatéria

LINCON COMERCIO E SERVIGOS LTDA

Produto com vicio

LO JA ELETROLUX COM VIRTUAL DE ELETRODOM LTDA
ELETROLUX.COM

Produto com vicio

LOJAO DA ECONOMICA MAT. DE CONS
LOJAO DA ECONOMICA

N&o entrega/demora na entrega do produto

LOJAS RENNER SOCIEDADE ANONIMA
LOJAS RENNER

Cobranga indevida.

LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA
LOSANGO

Calculo de prestacéo/taxa de juros

35581206

12684510

12777767

04019221

21484634

17268355

06132389

59937524

03092428

13986197

09158643

92754738

05281313
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LUIZ GONGALVES DA SILVA 10765543 1
LUIZ GONGALVEZ DA SILVA
Produto causou danos materiais 1 0 1
M.F. MATERIAIS DE CONSTRUGAO 03694811 1
NEW CENTER
Produto com vicio 1 0 1
MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46041307 1
MABE/GE/DAKO
Falta de peca de reposigao 0 1 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 1
SUGGAR
Produto com vicio 0 1 1
MAIS BRASIL TURISMO ECOL6GICO RURAL RECEPTIVO E A 07285607 1
MAIS BRASIL TURISMO
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
MAIS CAR - COMERCIO DE VENDAS, PECAS E SERVICOS 08111613 1
MAIS CAR
Produto com vicio 0 1 1
MAISMUSIC COMERCIO VAREJISTA INTRUMENTOS MUSICAIS 22086502 1
MAISMUSIC
Produto com vicio 1 0 1
MARIA L GOMES ME 11791893 1
BELLO SONO
Produto com vicio 0 1 1
MARIANO CONSULTORIA IMOBILIARIA 06180159 1
MARIANO CONSULTORIA IMOBILIARIA
Venda enganosa 1 0 1
MASTER ELETRONICO DE BRINQUEDOS LTDA 40841728 1
LASER ELETRO
Publicidade enganosa 0 1 1
MASTERMAQ SOFWARES BRASIL LTDA 14766429 1
MASTERMAQ
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA 00778553 1
O MESTRE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
MATRIX COMERCIO DE MOVEIS LTDA EPP 04100238 1
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MATRIX

N&o entrega/demora na entrega do produto

MAURICIO DE ARAUJO
CONSTRUTOR

Cobranga indevida/abusiva

MEGA COMERCIO DE ELETRONICOS E INFORMATICA EIRELI

MEGA MIDIA.COM

Produto com vicio

MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA
MERCADO PAGO / MERCADO LIVRE

N&o entrega/demora na entrega do produto

MICROSOFT
MICROSOFT

Produto com vicio

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.

Produto com vicio

MK MAIA COMERCIO DE CONFECGOES LTDA ME

SKYLER

Falta de peca de reposicao

MO&PC COLLECTIONS BRASIL LTDA
MO&PC COLLECTION BRASIL LTDA

Calculo de prestagao/taxa de juros

MOIP PAGAMENTOS S.A.
MOIP PAGAMENTOS S.A.

Nao entrega/demora na entrega do produto

MOISES BATISTA DO NASCIMENTO
MOISES MOVEIS

Produto entregue incompleto

MORGANA FARIAS ALVES DE SOUSA
VITSRIA GAS

Servico em desacordo com norma/lei

MULTIPAG PRESTADORA DE SERVIGOS LTDA
MULTIPAG

Servigo em desacordo com norma/lei

N.CLAUDINO E CIA LTDA
ARMAZEM PARAIBA

Produto com vicio

00083194

18758907

10573521

60316817

09115657

21578211

05161737

08718431

19062646

09029185

05419427

08995631
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NACIONAL IMPORT EIRELI ME
VOCEDEAPPLE

N&o entrega/demora na entrega do produto

NATURA COSMETICO S/A
NATURA

Produto com vicio

NET SERVIGOS DE COMUNICAGAO S/A
Cobranga indevida/abusiva

NORDESTE SEGURANGA ELETRONICA
NORDESTE SEGURANGA ELETRONICA

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A.
PONTOFRIO.COM

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

NOVO MUNDO FERRAGENS LTDA
NOVO MUNDO

Produto com vicio

NOVO RUMO - MOTORES E PECAS LTDA.
NOVORUMO HONDA

Publicidade enganosa

NUNES & SITONIO LTDA-ME
PREPARA

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

O.V.D IMPORTADORA E DISTRIBUIDORA LTDA
VONDER

Produto com vicio

OBJETIVO
CENTRAL PR6 CONCURSOS

Cobranga indevida.

OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A
AVIANCA

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

OCULISTAS ASSOCIADOS DA PARAIBA LTDA - EPP
CENTRO OFTALMICO TARCIZIO DIAS

11738180

71673990

00108786

02307618

09358108

11896982

05285282

16805094

76635689

09260897

02575829

08606857

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLG6GICOS LTDA
ODONTO SYSTEM

23595762
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da @obranca) 1

ONLINE ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
SEGUROS E SERVICOS OL

Cobranga indevida.

ORLY VEICULOS COM. E IMP. LTDA
ORLY CITROEN

Produto com vicio

PARGOS CLUB DO BRASIL HOTEIS CAMPINGS E COLONIAS

SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)

PEDRO VASCONCELOS DE CARVALHO JUNIOR
IEPMA COLEGIO E CURSO

Cobranga indevida.

PEOPLE
PEOPLE FORMAGAO COMPLETA INFORMATICA E INGLES

Cobranga indevida/abusiva

PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA
CITROEN DO BRASIL

Produto com vicio

PITZI, REPARAGAO, MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS ELETR
CLUBE PITZI

Produto com vicio

PLANO DE ASSISTENCIA FAMILIAR LTDA
SEMPRE PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL

Contrato - Rescis&o/alteragéo unilateral

POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA

Publicidade abusiva

POLO DE ENSINO BRITANICO E AMERICANO LTDA - ME
MINDS ENGLISH SCHOOL

Cobranga indevida/abusiva

PONTO ORIENTAL CORRETORA E ADMINISTRAGAO DE SEGURO
PONTO ORIENTAL CORRETORA DE SEGUROS

Cobranga indevida.

PRAIA BELA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
PRAIA BELA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

Devolugao de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

PREVDENT-CLINICA GERAL ODONTOLOGICA LTDA-ME
PREVDENT

16882618

05155088

29739018

12544449

14335218

67405936

13403189

08726760

00436042

18267905

10736029

07639381

03818595
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Nome Fantasia
Problemas
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes) 1 1
PRINCIPA RESERVAS LTDA-ME 07421862 1
COMPREINGRESSO0S.COM
Publicidade enganosa 0 1 1
PROMAC - VEICULOS , MAQUINAS E ACESS6RIOS LTDA. 09093444 1
PROMAC
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
PROSEGUR ACTIVA ALARMES S/A 11760155 1
Publicidade enganosa 0 1 1
PROXXI TECNOLOGIA LTDA 47379565 1
Produto com vicio 0 1 1
PST INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. 84496066 1
P6SITRON
Produto com vicio 1 0 1
PURIVIDA TELEMARKETING E SERVIGCOS 17980294 1
PURIFLORA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da tobrancga) 0 1
QUALICORP ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA 03609855 1
Reajuste anual de contrato de saude com percentual elevado 0 1 1
QUALICORP ADMINISTRACAOE SERVICOS LTDA 03609855 1
Venda casada 0 1 1
REDE SCB - REDE DOS SERVICOS DE CREDITO DO BRASIL 07930989 1
CHECKOK
Cobranga indevida. 1 0 1
REFRIGELETRON-REFRIGERAGAO E ELETRONICA LTDA 10990008 1
REFRIGELETRON
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA. 05949989 1
AMVOX
Produto com vicio 1 0 1
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 90055609 1
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes) 0 1
RICARDO COUTINHO SILVA-ME 02217101 1
A GRACIOSA

Produto com vicio 0 1 1
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RICARDO DESIGNER
RICARDO DESIGNER SOFA EIRELI

Produto com vicio

RICARDO ELETRO.COM
RICARDO ELETRO.COM

12489784

13481309

Nao entrega/demora na entrega do produto

RICARDO MARTINS RIBEIRO
MAIO PRODUGOES

Nao Entrega de Produto

RN COMERCIO VAREJISTA S.A

Produto com vicio

ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA

Produto com vicio

RODRIGUES, BARRETO & CIA LTDA - ME
DENTAL VIP

04012379

13481309

75801902

17739511

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficiéntes)

ROTA CROSS E BICICLETAS COMERCIO LTDA 25522092

ROTA CROSS

Produto com vicio

RRTECH SOFTWARE
RRTECH

Cobranga indevida.

S. AR BRASIL

23568731

10297921

MATERIAL CONSTRUGAO FERRAGENS E FERRAMENTAS LTDA

Servigo em desacordo com norma/lei

SAO FRANCISMO SERVIGOS FUNERARIOS LTDA 08968665
SEMPRE PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

SASCAR TECNOLOGIA E SEGURANGCA AUTOMOTIVA 03112879

SASCAR

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA 06347409

CENTAURO.COM

Nao entrega/demora na entrega do produto

SBTEC COM. PROD. ESP. LTD.
CENTAURO

Produto com vicio

00813118
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SEAC - SERGIPE ADMINISTRADORA DE CARTOES E SERVICOS LTDA

Calculo de prestagao/taxa de juros

SECULUS TECNOLOGIA S.A.
SECULUS REL6GIOS/MONDAINE

Produto com vicio

SELF IT ACADEMIAS HOLDING S.A.
SELF IT

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

SENSORMATIC DO BRASIL ELETRONICA LTDA

Produto com vicio

SERLA COMERCIO DE COLCHOES LTDA ME
SERLA COMERCIO DE COLCHOES LTDA ME

Produto com vicio

SESJT-SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR SAO JUDAS TADEU
SESJT

03847413

21124938

22902694

65494817

22143777

05078685

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da tobranga) 0

SHANGRI-LA EDUCACIONAL LTDA
GEO

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros)

SHOPTIME
SHOPTIME

Produto entregue diferente do pedido

SISTEMA FORTE DE ENSINO
MILLENIUM COLEGIO E CURSO

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros)

SKYPLUS VIAGENS E TURISMO LTDA
SKYPLUS COSOLIDADORA

Servigo em desacordo com norma/lei

SOARES E OLIVEIRA CONSTRUGOES INCORPORAGOES E SERV
SHO CONSTRUGOES E INCORPORAGOES

Nao entrega da escritura

SOS SERVICOS E COMERCIO DE RELOGIOS EIRELI - ME
SOS RELOGIOS

Publicidade enganosa

SPEEDO COMERCIO E DISTRIBUIGAO DE ARTIGOS ESPORTIV
SPEEDO

Produto com vicio

07787815

09074597

04729011

13829854

13892967

25178535

13742654
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SPLENDORE COMERCIO DE MOVEIS PLANEJADOS E DECOR.
BARTZEN

Produto com vicio

STAR MOTOS LTDA
STARMOTOS

Produto com vicio

SUBMARINO S/A.
SUBMARINO

Cobranca indevida.

SURFIX TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA
SURFIX

10989918

14047826

02930076

08780855

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes)

T E R RODRIGUES DOS SANTOS - ME
MUSO ASSESSORIA E CONSULTORIA EM NEGOCIOS EMPRESA

Cobrancga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

TAM LINHAS AEREAS S/A 2
TAM

14064218

02012862

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos defici@ntes)

TAPAJOS MATERIAL DE CONSTRUGAO LTDA
TAPAJOS

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)

TATIANE DO NASCIMENTO
CENTRO AUTOMOTIVO CANAA

Produto entregue incompleto

TAURUS BLINDAGENS LTDA
TAURUS

Produto com vicio

TCT MOBILE - TELEFONES LTDA
T & A MOBILE PHONES

Produto com vicio

TEC NEW ELETRONICA LTDA.
TEC NEW

Produto com vicio

TEIXEIRA DE CARVALHO IM6VEIS
TEIXEIRA DE CARVALHO IMGVEIS

N&o cumprimento do contrato/proposta

TEMPURA COMER VAR DE ALIMENTOS LTDA-ME
HAPPY RESTAURANTE

10988827

00006627

04290323

08649664

03925210

00348325

07909165
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Nome Fantasia
Problemas
Cobranca de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1
TERRA NOVA IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 39828926 1
INTEL
Produto com vicio 1 0 1
TERRABRASILIS HOTELARIA E TURISMO LTDA 20843203 1
TERRA BRASILIS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TOYOTA DO BRASIL LTDA 59104760 1
TOYOTA
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TRAMONTINA FARROUPILHA SA INDUSTRIA METALURGICA 87834883 1
TRAMONTINA
Produto com vicio 1 0 1
TRANSNACIONAL TRANSPORTES NACIONAL DE PASSAGEIROS LTDA 12613006 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TROPICAL COMERCIO DE OCULOS LTDA - ME 11389779 1
Venda enganosa 1 0 1
UNIAO DE LOJAS LEADER S.A. 30094114 1
LEADER
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da @obranga) 1 1
UNIBANCO 33783754 1
UNIBANCO
Fila em Banco 1 0 1
UNIMED NORTE NORDESTE- FEDERAGAO INTERFEDERATIVA 09237009 1
UNIMED NORTE/NORDESTE
Reajuste anual de contrato de saide com percentual elevado 0 1 1
UNIVERSIDADE ABERTA VIDA SOCIEDADE SIMPLES LTDA 04907890 1
UNAVIDA
Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
VALDEMIR J BATISTA COMUNICACOES - ME 13547787 1
TELLISTA
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
VALID CERTIFICADORA DIGITAL LTDA 14121957 1
VALID CERTIFICADORA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
VERSAILLES RESTAURANTE E RECEPCOES LTDA - ME 01223485 1

VERSAILLES RECEPCOES
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Cobranga indevida/abusiva

VERTEX ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA 01735146

Produto com vicio

VISTA DO VALE EMPREENDIMENTOS INCORPORAGOES SPE L 14170082
VISTA DO VALE

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

VISTOCAR SERVIGCO E PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA 07095583
DEKRA

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobrancga) 0

VIVENTO COMERCIO DE MOVEIS LTDA - EPP 03434948
VIVENTO MOVEIS PLANEJADOS

Nao entrega/demora na entrega do produto

WAGNER LOURIVAL ALMEIDA DE LIMA 14315996
WAGNER LOURIVAL ALMEIDA DE LIMA

Produto com vicio

WALL MART BRASIL 93209765
WALL MART BRASIL

Produto com vicio

WAY BACK COBRANGAS E SERVICOS LTDA 66065129
WAY BACK

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da tobrancga) 0

WEBFONES COMERCIO DE ARTIGOS DE TELEFONIA S.A. 14548476

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

WIND BIKES IMPORTADORA LTDA - ME 09455927
WIND BIKES

Produto com vicio

WYLTON FERNANDES PINHEIRO 07979729
MUNDIAL EDITORA

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

ZILFRAN - INSTITUTO DE BELEZA LTDA 08150553
EMBELLEZE

SAC - Cancelamento de servico (retengédo, demora, ndo envio do comprovante)

ZMAX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05137364
ZMAX

Produto com vicio

ZONA SUL IMOBILIARIA 03494586
ZONA SUL IMOBILIARIA
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Nao Atendidas Total

Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)

Total de reclamagoes : 2330




PREFEITURA DE

~

MAIS RESULTADOS, VIDA MELHOR
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